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1. INTRODUGCAO



Grande parte da nossa existéncia, quer considerada no &mbito individual,
quer no plano colectivo, decorre na dominante e quantas vezes obsessiva preo-
cupagio dos dias futuros. Neste sentido dirigimos os nossos pensamentos tendo
em conta o caminho ji percorrido e atendendo ao momento em que estamos.
O mesmo acontece na governagdo dos povos.

Na nossa Administracdo Piblica, cuja situagdo presente e o seu futuro
desenvolvimento constituem assuntos preocupantes, perante as necessidades colec-
tivas que continuamente crescem com o progresso, ndo poderd o Estado dispen-
sar-se de programar na directriz de urgentemente fomentar os processos respei-
tantes a0 aumento do nivel de vida da Nagfio o que, por certo, sendo conseguido,
provocard o acrescimento de actividades nos diversos departamentos ao servigo
do publico.

Em virtude do desenvolvimento crescente das fungbes governamentais, conse-
quente ao rapido progresso tecnoldgico, econémico e social dos ultimos anos,
o Estado constatou a necessidade de exercer um maior contrdle pela direc¢do
central administrativa e dai a conveniéncia da cria¢do de Orgdos préprios, com
as suas actividades orientadoras e fiscalizadoras centralizadas e estruturadas para
rapida actuacdo, devendo constituir as suas pesquisas e estudos valiosos elementos
destinados a permitirem a procura de solugdes da competéncia do Poder Executivo.

Estes progressos € os futuros processos de actuagfio aconselham a Adminis-
tragio Publica a conseguir grupos de trabalho constituidos por elementos humanos
capazes de formarem organizagdes administrativas aptas, moral e profissional-
mente, a realizarem as tarefas do Estado.

Entre nés, a enfrentacio dos problemas técnicos, econémicos e sociais €
um imperativo urgente e inadidvel que ird ao encontro de uma comunidade dese-
josa de uma aceleragdo do ritmo de acréscimo do produto nacional, da reparticao
mais equitativa dos rendimentos e da correc¢do progressiva dos desequilibrios
regionais de desenvolvimento, anseios considerados como primordiais no III
Plano de Fomento, cujos objectivos serdo alcancados se um funcionalismo publico
capaz e competente estiver em condi¢Ges de resolver os problemas administra-
tivos, financeiros, econémicos e técnicos que nos grandes empreendimentos surgem.

Em Portugal, a crescente expansdo dos servicos publicos ¢ uma realidade
consoladora a mostrar que o Estado procura considerar as presentes e as futuras
necessidades da Nag@io, em constante aumento, em consequéncia da melhoria



dos factores econémicos e sociais ¢ do desenvolvimento do fenémeno da genera-
lizada aspiragio de maiores beneficios por parte da colectividade, em face da
comparagdo dos niveis de vida dos povos menos favorecidos com os dos mais
evoluidos.

N

Este confronto provoca o desejo de se fugir & inferioridade para se passar
a uma economia mais progressiva, a conseguir pela intervencdo dos servigos
publicos.

Pertence aos poderes piiblicos escother e impor os objectivos a atingir, os
fins a alcangar e os meios para os conseguir, ¢ ¢ também a eles que compete
estimular a conjugacio de todas as forgas nesta accdo comum.

Na falta de poder de inciativa individual competird ao Estado criar os
factores dindmicos indispensdveis que vencam a inércia e o marasmo em que
uma Nagho possa cair, porque, além da utilizacio da natureza, do elemento
humano e do capital, o desenvolvimento econémico-social exige um planeamento
¢ uma intervengdo com poderes tdo latos que sé o Estado os possui. Essa
necessdria intervengfio serd uma fase do processo de transformagio destinada
a ser progressivamente substituida ou integrada pela iniciativa privada.

Para que ndo tenhamos prejudiciais atrasos parcelares na fomentagdo dos
assuntos econémicos, o Governo estd a conduzir o Pais para a unidade econémica
em escala inter-regional e, paralelamente, a promover a sua maior compartici-
pacio no comércio internacional, através da integracio em algumas das eco-
nomias europeias.

O desejo de integracio econdémica estd provocando uma nova fase na nossa
politica, cujos objectivos se resumem na preocupacdo de se conseguir, além
da expansio internacional, uma economia verdadeiramente nacional, o desen-
volvimento econdémico acelerado de todo o espaco portugués, e a eliminagio
gradual de todas as restricdes A liberdade de troca de mercadorias, servigos,
capitais e movimento de pessoas, entre os diversos territérios portugueses, a
fim de se obter a fusdo dos mercados nacionais.

A razdo desta politica advém da caracteristica de constituirmos uma Nacdo
pluricontinental com descontinuidade geogrifica, mas que deseja ver os seus
problemas enfrentados por uma economia devidamente planificada pelo Estado,
cujo intervencionismo também se tem orientado no sentido do desenvolvimento
do comércio internacional.

Portanto, em 1960, Portugal ingressou na Associagio Europeia de Comércio
Livre (E.F.T. A.— European Free Trade Association), constituida por Portugal,
Austria, Dinamarca, Noruega, Suécia, Suica e Reino Unido da Gr3-Bretanha e



Irlanda do Norte (Mercado dos Sete), a que aderiu a Finlandia, cujos objectivos
sdo a eliminacfio dos obstdculos ao comércio pela promog¢do de uma cooperagdo
econémica mais estreita entre os seus membros e também com os paises da
Comissao Econémica Europeia (C.E.E.— Tratado do Mercado Comum), cons-
tituida pela Alemanha Ocidental, Bélgica, Luxemburgo, Franca, Holanda e Itdlia
(Grupo dos Seis), e ainda com os da Organizacio Europeia de Cooperacio Eco-
némica (O. E.C. E.) extinta em 1960 e substituida pela Organizacdo de Coope-
racdo e Desenvolvimento Econdmico (O. C. D. E.), instituicio que estd concedendo
uma real cooperacgdo internacional para a solugdo de alguns graves problemas
econdémicos postos em escala mundial, visto que se encontra em condicdes de

dar a melhor colaboracdo para a solucdo desses problemas.

Em virtude destes intervencionismos do Estado e de outros novos e antigos
problemas tendentes ao aumento do nivel de vida nacional, que terdo de ser
estudados e resolvidos através dos apropriados departamentos, a Administragio
Publica carece de urgente revisdo e reestruturacio dos seus quadros e de novos
métodos de trabalho, por forma a aumentar-se o rendimento e a evitar-se pessoal

em excesso ou de baixa produtividade.

Este objectivo sé poderd ser alcancado com uma profunda reforma admi-
nistrativa, onde o factor humano seja o elemento primaério, criando-se providén-
cias tendentes a assegurar a formacio e o aperfeicoamento profissional dos
servidores do Estado, a conseguir a melhor eficiéncia destes no desempenho das
suas fungdes e a definir as condigbes econdémico-sociais dos referidos servidores.

Tal reforma € indispensdvel, em face das realidades em evolucdo, e de tal
modo prementes que tém determinado medidas excepcionais para alguns sectores
da administragdo publica, as quais, constituindo paliativos explicdveis pelas

circunstancias, ndo se enquadram nos padrdes tradicionais.

Porém, uma geral remodela¢do dos quadros integrada na reforma adminis-
trativa depende de amplo estudo onde deverfo imperar os modernos métodos

de organizagfo, de actuacdo ¢ preparagdo profissional.

H4 vérios anos que estio em preparacio os elementos em que assentard
a reforma administrativa que, como ja se salientou, cuidard do factor humano.
Impde-se uma reestruturaciio dos quadros na presenga do éxodo dos funciondrios,
0 que provoca a sua falta em nuimero e em qualidade nos servigos estaduais

quando estes, cada vez mais, exigem maior especializacdo.

Esta reestruturagio deverd procurar fazer desaparecer o desnivel dos ven-
cimentos entre os funciondrios do Estado, das autarquias locais ¢ dos organismos
de coordenacio econdémica e os empregados das empresas privadas, o que ¢é

indispensdvel para que se ofereca a mesma atrac¢io para o emprego publico
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e para o privado, proveniente de numa igualdade de proventos se facultar ao
individuo a possibilidade de op¢do pela actividade que mais desejar, com o
miximo rendimento econémico e social.

A entrada na carreira do funcionalismo publico ndo € fécil, sendo de consi-
derar que exige cursos e concursos €, mesmo possuidor de um diploma ou
havendo demonstrado em concurso boa aptidio e capacidade, o funcionirio
carece de um largo periodo de aprendizagem, de conhecimento, tanto quanto
possivel completo, dos assuntos que & obrigado a tratar, mas, sobretudo da
conveniente interpretacio e habil aplicagio das leis e regulamentos.

No concurso publico sdo apreciadas as qualificagdes especiais e gerais,
exigidas antes da entrada do funciondrio e necessirias no decurso da sua acti-
vidade. Logo, a formagdo profissional do funciondrio publico poderd dividir-se
em duas partes, as quais sdo: a educagdo geral que compartilha com as outras
pessoas ao servico do sector publico e a prépria das suas funcdes que terd
de melhorar gradualmente.

O funciondrio, por esta forma valorizado, estard em condi¢gdes de obter
acesso por promog¢do na sua escala hierdrquica e de produzir mais e melhor
trabalho, havendo, apenas, como limite a esses acessos o nivel de competéncia
pessoal e a maior ou menor forca de vontade.

Mas, faltava criar o érgdo técnico central que fosse incumbido de planear
€ promover as providéncias tendentes ao aperfeicoamento e permanente actuali-
zacdo da Administragdo Publica, érgio necessdrio, visto que, do funcionamento
deste novo departamento, serd licito esperar uma acgdo significativa no estudo
e resolugdo dos intimeros assuntos que nos tempos presentes defronta a mdquina
administrativa, como a melhoria das condi¢bes econdémico-sociais e a formacio
¢ aperfeicoamento profissional dos servidores do Estado, uma nova estruturagdo
dos seus quadros, a adopgdo de novos métodos de trabalho e das técnicas de
funcionamento dos servigos publicos, ¢ a periédica revisdo, codificagio e divul-
gaclo das normas legislativas e regulamentares, a fornecer aos funciondrios,
problemas cuja solugdo se impde, a fim de facilitar a actuagdo e a permanéncia
dos servidores do Estado no servigo publico, com um paralelo acréscimo de

eficiéncia na actividade administrativa.

Esta falta foi superada com a promulgagio do Decreto-Lei n.° 48 058, de
23 de Novembro de 1967, que criou na Presidéncia do Conselho o Secretariado
da Reforma Administrativa e, por outro lado, nés estamos a iniciar a organizagio
das bases para que o atrds assinalado seguramente acontega, promovendo a
urgente alfabetizagdo da juventude num grau mais elevado, através da recente
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criagio dos ciclos complementar do ensino primério e preparatério do ensino
secunddrio, ambos constituindo escolaridade obrigatéria, porque a alfabetizagio
¢ factor primordial de integracfo social € de enriquecimento da pessoa e, para
a sociedade, instrumento privilegiado de progresso econdémico e desenvolvimento.
A tal propésito o Papa Paulo VI, na «Populorum Progressio», afirma: A fome
de instru¢io ndo é menos deprimente do que a fome de alimentos; e acentua:
Pode mesmo afirmar-se que o crescimento econdmico depende, em primeiro
lugar, do progresso social; e mais vincadamente: Por isso, a educac¢do de base
é o primeiro objectivo de um plano de desenvolvimento.

z

Em Portugal hd que preparar um futuro firme, e o futuro ¢ a juventude,
a qual tem direito 4 cultura, a fim de ser recrutada para se construir com
ela, devidamente habilitada, uma grande ¢ préspera Nagio.



2. DESENVOLVIMEMTO



2.1 —SESSAO DE ESTUDOS DE ALCALA DE HENARES DE 1965

Em Alcald de Henares, onde os espanhdis instalaram o seu Centro de
Formacio e Aperfeicoamento de Funciondrios, uma das realidades de maior
significado da reforma administrativa em execugdo no pais vizinho, realizou-se
de 13 a 25 de Setembro de 1965 uma sessdo de estudos consagrada 4 admi-
nistragdo publica e ao desenvolvimento econdmico.

A finalidade principal da sess@o de estudos foi o exame da forma como
a administracdo publica deve ser utilizada para se atingirem os objectivos do
desenvolvimento econdmico.

Procurou-se sobretudo ter em consideracdo os problemas correntes que surgem
quando é preciso traduzir na pritica e nos factos os referidos objectivos a
luz das experiéncias nfo s6 dos pafses em via de desenvolvimento como dos
paises mais avangados.

O estudo destes problemas de desenvolvimento econémico ¢ de administragio
piblica teve em vista ajudar os paises em via de desenvolvimento a reduzir
o fosso que os separa dos mais avancados.

A sessio de estudos foi promovida pela Organizagio de Cooperacdo e
Desenvolvimento Econémico (O.C.D.E.) a favor dos paises membros e asso-
ciados que estejam considerados em via de desenvolvimento, estando presentes
delegagGes da Espanha, Grécia, Islindia, Jugosldvia, Portugal e Turquia, a fim
de que seja dada realizagio aos objectivos de progresso econémico e social
que estes paises se propdem atingir.

Porém, para que se verifique melhoria econémico-social torna-se indispen-
sdvel a existéncia de uma eficiente administracdo publica, capaz nfo sé de dar
corpo as orientagdes da politica definida pelos érgdos de soberania, mas também
de assegurar ou velar pela devida concretizagdo pritica dessa mesma politica
¢ objectivos por ela visados.

No entanto, a necessidade de uma maquina administrativa eficaz ainda
mais se acentua nos paises menos desenvolvidos, visto que, nestes, o Estado
tem responsabilidades acrescidas pelo dever de promover o fomento da economia,
de forma que os recursos escassos sejam adequadamente repartidos e aprovei-
tados, com vista A aceleracio do ritmo de crescimento dos factores de rendimento
para o alcance em prazo pouco longo de mais altos niveis de bem-estar para

a maioria dos respectivos cidadaos.
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A consciéncia generalizada dessa importincia é revelada pelo interesse que
diversas organizag¢des internacionais com preocupagdes no dominio do econdémico-
-social tém posto no estudo de problemas relativos & administracio publica e
no movimento de reforma administrativa que h4 alguns anos se tem vindo a
desencadear e generalizar em tantos pafses, alids em estddios de desenvolvimento
0s mais diversos.

O curso de Alcald de Henares, povoaciio situada a cerca de 35 quildémetros
de Madrid, tem neste estudo interesse, em virtude de nele ter sido considerada
a preparacdo técnica dos funciondrios em face de um paralelo desenvolvimento
dos servigos, pois, o programa versou sobre os seguintes temas:

I) Problemas de pessoal: remuneracio e recrutamento
II) Problemas de estrutura ¢ coordenacio
III) Problemas das relagdes com o ptblico.

O tema I) Problemas de pessoal, abrangeu debates sobre:

1.° Aspectos econémicos e sociolégicos gerais da remuneragdo dos funcio-

ndrios, considerando os seguintes assuntos:

a) Vencimentos dos servidores piblicos e rendimento nacional;

b) Métodos de classiticagdo dos saldrios:

¢) Classificacio Por empregos;

d) Noc¢des de eventualidade ¢ de carreira;

e) Relacdo entre os vencimentos do sector piblico e do sector privado;

f) Papel das organizagdes profissionais dos funciondrios.

2.° Ordenamentos individuais da remuneraciio dos funciondrios, abrangendo:
a) Carreira e modalidades de promogio;
b) Escolha e antiguidade;
¢) Prémios de rendimento e gratificacdes ou abonos diversos;

d) Necessidade de conciliar a homogeneidade das remuneragdes publicas
¢ a sua adaptac¢do individual 3 diversidade das funcgdes;

e) Conveniéncia de revisdes periédicas da classificacdo dos empregos;

f) Organismos competentes ¢ processos de revisio.

3.° O recrutamento dos funciondrios e a sua formagdo antes da entrada
em servico, versando sobre:

a) Nivel de formagdo e nivel de recrutamento;
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b) Papel da universidade e das escolas técnicas ou dos institutos espe-
cializados na formacio dos futuros funcionarios;

c) Métodos de selecgio;
d) Diferentes modalidades de concursos;

e) Concursos amplos, abertos para um conjunto de empregos, ¢ con-
cursos restritos, limitados a alguns empregos especificos.

4° A formagdo dos funciondrios depois da sua entrada em servico, abran-
gendo os seguintes problemas:

a) Como melhorar a competéncia profissional dos funcionérios;

b) Como preparar os quadros médios a ascenderem aos quadros supe-
riores.

O tema II) Problemas de estrutura e de coordenagdo, abrangeu debates
sobre:

1.° Orgdos da reforma da administracdo, considerando:

a) Condigdes gerais das reformas administrativas;
b) Reformas de estruturas e aperfeicoamentos das técnicas;
¢) Suas dificuldades;

d) Necessidade de fazer apelo a 6rgios especiais de reforma, perma-
nentes ou temporarios;

¢) Exemplos praticos de reformas realizadas.

2.° A organizacdo e o papel dos servicos O & M (Organizagio e Métodos)y
como instrumentos permanentes da reforma administrativa, focando as
missOes periédicas destes servigos, as condi¢Bes e métodos de funcio-
namento e os resultados obtidos.

O tema III) Problemas das relagbes com o piublico, abrangeu debates sobre:

1.> Relagdes entre as autoridades politicas e as autoridades administrativas
2 escala nacional e local, designadamente no dominio das intervengdes
econdmicas da administragio.

2.° Partidos politicos, grupos de pressio e as suas relagdes com a adminis-
tracdo.

3.° Relagdes das autoridades administrativas centrais (Ministérios e empresas
nacionais) com as autoridades administrativas locais dos diversos niveis,
englobando assuntos como os seguintes:
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a) Condigdes e limites da fiscalizagdo exercida pelas primeiras sobre
as segundas;

b) Organiza¢do da tutela nomeadamente em matéria financeira e eco-
némica;

¢) Condigbes de participacio das autoridades regionais locais na ela-
boragdo e execugdo dos programas de desenvolvimento.

4.° Relagdes entre as autoridades administrativas centrais e os organismos
verticais de ac¢do econdémica especializada, versando sobre:

a) Estabelecimentos publicos, empresas nacionais, sociedades de eco-
nomia mista;

b) Como conciliar a autonomia de gestdo e a necessidade de coordenar
a acgdo em funcfio da politica econémica nacional;

) Relagbes entre os servicos de planificacio e os grandes servicos
encarregados da execucdo dos programas.

5.° RelagBes entre a administracio e o publico, desdobrando-se este tema
em dois:

a) Contacto entre a administragio e o publico, compreendendo o acolhi-
mento piblico nos servigos administrativos; melhoramento dos
contactos pessoais; escolha dos empregados do contacto; acolhi-
mento reservado aos pedidos do piiblico formulados com vista a
obter um esclarecimento ou a dar andamento a uma reclamacio;

b) Novas formas de participacdo activa dos administrados na acgio
administrativa e designadamente no dominio econémico.

Trata-se de um programa vasto, abarcando todos os temas e assuntos que
podem ser equacionados e tratados no Ambito de uma reforma administrativa,
entre nés em estudo, a preparar e por em pritica em qualquer nacdo, porque
poderd servir de ttil fonte de informacdes e esclarecimentos para todos aqueles
que num pais se véem debrucados sobre os temas da administragdo piblica e
sua reforma.

2.2 —RESUMO HISTORICO DO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO
E ADMINISTRATIVO

O chamado mundo antigo prolonga-se desde as primeiras civilizagdes de
hd quatro mil anos antes da nossa era até i decadéncia do Império Romano
¢ sua dispersdo no periodo dos Béirbaros ¢ do Feudalismo.
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Na Idade Média, o século XII assinala o inicio de uma nova era de
vida que se projecta nos séculos seguintes.

Se recuarmos uns milénios no tempo e pensarmos na evolugdo operada
desde os primdrdios das relagcdes humanas até ao bem-estar econdmico e social
dos nossos tempos, pasmamos de admira¢do ao contemplarmos a obra realizada
pelo génio humano.

Segundo os sociblogos e pré-historiadores, o homem teria passado pelas trés
fases sucessivas da caca e pesca, domesticagdo de animais e agricultura, mas,
quando se fala em sociedades de cacadores, domesticadores ou agricultores, quer
dizer-se que se trata de uma sociedade em que predomina a caga, a domesticac¢do
de animais ou a agricultura, sem embargo de nela existirem outras actividades
secunddrias.

Conforme o tipo predominante de actividade destes povos, 0s mesmos seriam

mais ou menos némadas ou sedentdrios.

Comecando pelo nomadismo, passando pelo artesanato até ao empodrio
industrial do mundo actual, notamos que o homem teve necessidade de se reunir
¢ organizar, acabando por formar Nagles independentes onde estio regula-

mentadas as relagbes individuais.

No nomadismo as necessidades do homem limitavam-se & alimentacéo,
mas, precisando também proteger-se do clima, com calor, sol, frio e chuvas,
teve de construir abrigos e de fabricar o vestudrio, para o que inventou os
necessdrios instrumentos. A defesa em relacio aos animais ferozes mais o levou
a buscar os meios de protecgio precisos.

Mas, sendo a alimentagiio uma necessidade instante, os clds deslocavam-se
em busca dos alimentos; porém, as situagGes de incerteza surgiam e entdo
esses povos errantes verificaram a conveniéncia de se unirem criando os pri-
meiros lacos de organizacdo, passando-se as relacdes resultantes da producdo de
bens, sua troca e consumo.

J4 cerca do ano 2900 A. C. os Fenicios, povo de viajantes ¢ de comerciantes,
criaram um tal desenvolvimento econémico e comercial que tiveram de organizar
registos contabilisticos, a fim de se controlarem os negdcios efectuados através
das feitorias.

Os registos contabilisticos foram originados pela propriedade privada dos
bens e pelas primeiras relagSes de troca, sendo, portanto. o objecto destes
registos o conhecimento da propriedade das familias e da comunidade tribal.

Depois aparece a necessidade do contrdle econémico dos bens das insti-
tuicdes religiosas ¢ do Estado, dos tributos devidos e arrecadados por este e
das operagdes realizadas pelos mandatdrios comerciais.
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A primeira administragio gera-se, assim, tanto na esfera patrimonial privada
como na priblica.

No entanto, em virtude da falta de vias de comunicagio a economia
processava-se sob uma forma fechada, em que o produtor agricola quase apenas
procurava satisfazer as proprias necessidades, sendo os artesios das cidades
0s que trabalhavam para o mercado de ambito meramente local.

No mundo ocidental houve um periodo sombrio da sua histéria, em virtude
das razias dos Normandos ao Norte e dos Mugulmanos ao Sul terem consolidado
o regime feudal, podendo dizer-se que, no século X. houve um retrocesso de
varios séculos. Porém, no século XII inicia-se uma nova era de vida, que
impulsionou os séculos seguintes.

As cruzadas dos anos de 1096 a 1270 constituiram acontecimentos que
voltaram a dar ao comércio uma amplitude desconhecida desde a queda do
Império Romano.

Hé uma maior comunicacio entre os povos, 0 que necessariamente provocou
um trafego mais intenso e ideias de administra¢io.

Assiste-se na Idade Média ao desenvolvimento do artesanato sob a proteccio
de corporagdes resultantes do agrupamento dos artesios em ramos do mesmo
oficio, surgindo-nos uma organizacio metédica em que se movimentava a moeda,
pois, quando a economia urbana tem por fulcro o seu abastecimento, o artesdo
‘que apresenta directamente os seus produtos no mercado local vende-os a dinheiro.

Até ao fim do século XVIII a Administragio Publica apresenta-se com
um aspecto de espontaneidade, sem um apoio que se pudesse considerar um
sistema racional de estrutura.

Julga-se ter sido nas monarquias de Henrique III, em Inglaterra, e de
Luis XIII, em Franga, que se esbogou a administragiio piiblica.

A administragio do Estado, que se encontrava concentrada no poder real,
‘comecou a ser transferida para o parlamento, iniciando-se a democratizacdo
-da administragio publica.

Em Inglaterra, em 1855, devido A pressdo que a classe média exercia para
Pparticipar nos altos cargos publicos, surge uma comissio de servigo piiblico,
cujos resultados se vieram a fazer sentir em 1870, ao ser anunciada a livre
‘competi¢do para aqueles cargos, visto que, até entdo, os elevados cargos publicos
$6 eram exercidos por membros da aristocracia.

Esta alteracdo provocou um aperfeicoamento na administragiio publica,
conseguindo o povo inglés uma tal perfeicio da sua maquina administrativa
que hoje € conhecida como uma das mais eficientes do mundo.
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A administragiio publica em Franca tem sido influenciada pelas instituigGes
da antiga Roma, pelo que apresenta, ainda hoje, principios de origem romana.

Com a Terceira Reptiblica Francesa assiste-se, desde 1884, & expansio
livrte das organizacOes sindicais, passando-se ao inicio do liberalismo econémico-

-social.

No século passado o nivel de vida era baixo, a duragio do dia de trabalho
atingia 16 horas e as criangas comecavam a trabalhar muito novas.

Os movimentos sociais eram raros e nenhum elemento moral, social ou
politico surgia para moderar a lei do lucro miximo defendida como regra
Unica na época.

Porém, em 1880, nos Estados Unidos da América do Norte, Frederich W.
Taylor criou a organizacfo cientifica do trabalho com a preocupagdo primordial
de aumentar o rendimento pela divisio das actividades e sua preparagdo por
especialistas. Assim, duas consequéncias surgiram: A humanizagio do trabalho,
com tendéncia a tornar-se geral, e o aparecimento da nog¢do do factor humano,
entrando-se na época das politicas contratuais do trabalho que comegou a desen-
volver-se sob a pressdo dos acontecimentos econdmico-sociais e da evolugdo

socioldgica proveniente das transformacdes legislativas.

Nos primérdios do século XX, Henri Fayol, embora tivesse difundido
principios de preferéncia aplicdveis & administragio de empresas privadas, foi
0 primeiro autor que mostrou a importincia da aplicabilidade da racionalizacio

do trabalho na esfera da administracdo publica.

Ainda hoje, as teorias de Taylor e Fayol constituem as colunas mestras
das correntes actuais preconizadoras de técnicas para a organizacdo racional
da mdquina administrativa do Estado.

A administrac¢do francesa preocupa-se especialmente com a estabilidade, pelo
que o problema do adestramento do pessoal assume importincia mais relevante
do que o da sua selecgfio, visto a cultura geral desempenhar papel importante

no recrutamento do pessoal.

O servico publico francés foi remodelado em 1945, tendo sido centralizado
o sistema de recrutamento e classificacio do pessoal. Com esta reforma foi
criada uma escola nacional de administragdo publica para a preparacdo dos

funcionarios.

Na Inglaterra a administracio publica é orientada por trés autoridades
principais: o Ministério responsdvel pela execugdo do trabalho e cumprimento
da disciplina; o Tesouro donde emanam regulamentos respeitantes aos problemas
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financeiros; ¢ a Comiss@io de Servigo Publico que tem a seu cargo o recrutamento
dos funciondrios de harmonia com as normas do Tesouro.

Do analisado podemos concluir que até ao fim do século XVIII a admi-
nistragdo publica apresentava um aspecto de espontaneidade, nada havendo que
se pudesse considerar um sistema racional de estrutura. Todavia, o aparecimento
da época do liberalismo econdémico-social provocou a evolugdo do desenvolvi-
mento dos povos e a necessidade da organizacio racional da mdquina adminis-
trativa do Estado.

No sentido de acompanhar o fomento que se verificava a partir de entfo,
os servigos publicos, que eram em numero reduzido, tiveram de ser ampliados

e criados outros, a fim do Estado atender as necessidades surgidas.

Desta forma se foram alargando as fungles dos Estados, até que, nos
nossos dias, algumas das organizages estaduais se nos apresentam como as
mais poderosas e desenvolvidas que o homem jamais conheceu. E nos paises
onde existe um notdvel nivel de vida que tal é possivel devido a disciplina
e perfeicio a que estdo submetidas as suas mdquinas administrativas, as quais

foram concebidas e orientadas em bases cientificas e metddicas de actividade.

2.3 — DESENVOLVIMENTO DOS SERVICOS PUBLICOS

O aumento dos servigos publicos, tanto em variedade como em intensidade,
resulta de as necessidades colectivas se tornarem maiores com o progresso;
por isso, em face da melhoria do nivel de vida, necessdrio serd desenvolver
os processos da sua satisfac8o.

Na verdade, a medida que avanga a civilizagio, os governantes preocupam-se
com a organizagdo de servigos ptblicos destinados a prever certos males sociais
ou a impedir certas calamidades ptiblicas, como os de higiene e sanitdrios;
trabalhos publicos para evitar inundagdes; institui¢des sociais de varias espécies,
a fim de evitar os crimes; estabelecimentos de assisténcia para evitar o abandono
dos pobres; sectores de estudo do fomento, de construgdo e reparagio de portos,
estradas e pontes; mas, além destas causas gerais, existem as causas especiais
que s@o de ordem técnica, de ordem econdémica, de ordem social, de ordem
administrativa e de ordem politica, a provocarem o desenvolvimento ou a criacdo
de novos servigos.

Hé4 causas de ordem técnica que originam a criagio de servigos, como o
Gabinete da Ponte sobre o Tejo e o Gabinete de Estudos e Planeamento de
Transportes Terrestres; de ordem econémica que motivaram a instituicdo da
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Comissdo Técnica de Cooperagio Econdémica Externa; de ordem social resul-
tantes do imperativo respeitante ao desenvolvimento da instrugio e da necessidade
de uma maior proteccdo ao individuo durante o desempenho das suas fungdes,
depois do desempenho quando na inactividade e apés o falecimento pela con-
cessio de subsidios a familia; de ordem administrativa onde se compreende a
accdo do Estado na proteccio a vida, a saide e ao trabalho; na orientacio e
fiscalizacdo da educacdo; no fomento e contréle da producdo, da industria e
do comércio; na defesa nacional; na construgdo de vias de comunicagdo e

transportes; ¢ em todas as demais fungdes que dizem respeito as finalidades
do Estado.

Quaisquer programas do Governo terio que amoldar-se as necessidades e
problemas da vida rural e da vida urbana, porque as cidades evoluiram para
uma vida dinidmica e complexa, passando a enfrentar os problemas préprios
do crescimento da populagio, do aumento e nascimento das industrias, do
desenvolvimento dos subtrbios com o necessdrio fornecimento de transportes
¢ os problemas de urbanizacio em paralelo com o aparecimento dos tugirios
de emergéncia, enquanto que a vida rural deverd ser integrada nos planos
de desenvolvimento econémico-social, para que se entre no caminho das realiza-

¢bes tendentes a valorizagdo dos recursos naturais dos respectivos territdrios.

Tudo isto obriga a transformacdes continuas nos planos de saide piiblica,
educacdo, obras ptblicas e urbanismo, meios de transporte e fomento agricola,
no propésito do desenvolvimento econémico-social, porque, sobretudo, entre nds,
a progressiva integracdo econdmica dos territérios que constituem a Nagio
Portuguesa, vem demonstrando a necessidade de reajustar vdrios sectores da
orginica administrativa, cuja actuagdo passard a exercer-se noutra escala de
maior actividade, dada a intensa convergéncia de orientacSes e critérios que

comecardo a vigorar depois de unificados.

A onda de progresso técnico, econémico e social, que irradia doutros paises,
mostra-nos a necessidade de se promover a modificagio das nossas estruturas
econdémicas, estabelecendo sectores de estudo respeitantes aos elementos do nivel
de vida e modo de vida, considerando o poder de compra em relacdo as
remunera¢des; duracdo, natureza e condi¢des do trabalho; prolongamento da
escolaridade obrigatéria; conforto; higiene; duracdo média da vida; e assisténcia
médica e medicamentosa gratuitas; dependendo a concessdo destes beneficios,
como acontece no estrangeiro, dos meios e dos métodos de producdo, da distri-
buicdo ¢ permuta das riquezas e, por consequéncia, da actividade econémica

que teremos de fomentar.

A criagio ou o desenvolvimento dos actuais servigos que provoquem o
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progresso econémico aparece-nos como unico factor, ou, pelo menos, como um
dos mais necessdrios & nossa recuperagio, porque O progresso econémico pro-
vocard o desenvolvimento técnico e ambos originario um beneficio sensivel i

colectividade.

A suficiente situagio econémico-social poderd contribuir para o progresso
técnico € um melhor nivel de vida, o que constitui o anseio da humanidade
¢, consequentemente, dos nossos concidadios.

Para o Pais abrem-se perspectivas brilhantes, sendo necessdrio, contudo,
que os esforcos ndo sejam dirigidos exclusivamente para a Metrépole, mas
para o conjunto portugués, visto que, através do mar, o Ultramar espera-nos.

Serd indispensdvel que os respectivos sectores administrativos estudem os
desequilibrios espaciais e procedam ao planeamento nacional, o que constituird
um acréscimo de servigo publico que ocuparid funciondrios com especial pre-
paracdo.

No que respeita aos desequilibrios espaciais, como todos os paises em
vias de desenvolvimento, Portugal é uma sociedade dualista, onde restritas dreas
de economia e ambiente moderno estdo envolvidas por vastos espacos de eco-
nomia e sociedade tradicional.

Nota-se a gravidade dos desequilibrios regionais estudando o valor da popu-
lagdo do sector primdrio dentro da populagfio activa total, distribui¢do do produto
interno e confronto de niveis de vida.

Observa-se uma desigualdade fortissima favordvel a Lishoa, seguida do
Porto, de Setibal, de Braga e Aveiro, ficando em posi¢des inferiores os distritos
do Norte e Centro interior ¢ os do Sul. Assim, a estrutura econémica do
continente portugués comporta regides de trés categorias, ou sejam: a zona de
Lisboa constituindo uma aglomeragéio com aspectos de excesso, estando a requerer
uma politica de descentralizacio; na zona Porto-Braga, Setibal e regiio da
Covilhd, no que respeita & situacio industrial, depara-se-nos o predominio de
inddstrias tradicionais, mas em declinio ou apresentando ritmos de desenvolvi-
mento manifestamente desproporcionados em relacio a expansio demogrifica
ou a cadéncia geral do progresso do Pafs; porém, grande parte da Nagcdo,
em suas regides tipicamente rurais, por vezes, ou esti a padecer de excesso de
mio-de-obra, que sé as industrias poderio ocupar, ou por efeito do éxodo a
méo-de-obra escasseia, o que requer uma transformagio estrutural que permita
fixar muito maior populacgio, através de industrias a estabelecer nessas zonas
subdesenvolvidas ou atrasadas, de forma que, pelo aumento dos consumos,
novos tipos de actividade agricola contribuam para se criarem estruturas equi-
libradas nas economias regionais.



Em consequéncia da existéncia de zonas subdesenvolvidas o mercado interno
tem limitagGes de viria ordem, porque parte importante da sua populacio nio
estd em condigbes de consumir.

O baixo nivel de rendimentos de vastas porges da populacio que nio
satisfaz convenientemente as necessidades vitais de alimentaciio, vestudrio e habi-
tacdo, origina que a produgdo industrial n3o possa contar com elas para a
colocacdo dos seus produtos, enquanto o processo de formage‘io' e distribuigio
de rendimentos nio sofrer profunda alteracdo.

Para se combaterem estes efeitos negativos, necessirio se torna uma inter-
ven¢do metddica e persistente no interior das regides atrasadas e, entdio, do seu
desenvolvimento resultard o paralelo aumento de actividades nos sectores piibli-

cos centrais e regionais.

Alguns dos factores que tém originado e promoverio um maior desenvol-
vimento econdémico-social e dos servigos publicos provém dos empreendimentos
designados por Planos de Fomento, que incluem entre os seus varios objectivos
o ordenamento social, regional, urbano e econémico, mas o actual interesse
nacional requer uma estrutura regional geral a estabelecer segundo duas alter-
nativas:

1) A centralizagdo de todo o planeamento regional numa sé organizacio
ao nivel nacional; ou

2) Um sistema de descentralizacio que permitiria a organizagdes locais
desempenhar um papel predominante ndo s6 na fomentacfo, mas
ainda na execugdo dos planos regionais.

Na primeira hipdtese o sector criado deveria coordenar estudos feitos por
departamentos governamentais sobre aspectos de planeamento regional com os
quais tivessem particulares contactos, a fim de elaborar o plano geral de desen-

volvimento com base nestes elementos.

Na segunda hipétese os trabalhos pertenceriam a grupos de desenvolvimento
econémico nas vdrias regides, os quais seriam assistidos por departamentos técni-
cos de planeamento e por organizagSes especiais nomeadas pelas autoridades
locais.

Para ji foram criados o Secretariado Técnico da Presidéncia do Conselho
e a Comissdo Interministerial de Planeamento e Integragdo Econémica, adoptando-
-se trés ordens de medidas: .

1) Foi montada no Secretariado Técnico uma divisdo de servigos espe-
cialmente encarregada dos trabalhos respeitantes ao planecamento
regional;
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2) Concedeu-se ao Conselho de Ministros para os Assuntos Econémicos
a fun¢do de definir as regiGes que devem ser objecto de programas
regionais de fomento;

3) Encarregou-se o Governo de promover a criagdo de 6rgdos para
recolher e preparar os dados necessdrios & elaboragio dos planos
regionais, com a conveniente representacdo dos interesses locais.

Portanto, as linhas gerais da politica do planeamento regional hio-de ser
definidas pelo Governo e, designadamente, pelo Conselho de Ministros para os
Assuntos Econdémicos, em face do resultado dos estudos realizados.

E evidente que nio se deverd perder a oportunidade de orientar em sentido
benéfico a distribuicio da populacdo pelas melhores localizagBes, procurando
dotd-la, ao mesmo tempo, com os meios indispensdveis a um estilo de vida
urbana equilibrada.

Espera-se que a arrancada para a resolugdo do problema do planeamento
regional serd forte e decisiva, através do fomento agricola, pecudrio, florestal,
social e da localizagdo de industrias e outros polos de atrac¢@o nas zonas rurais
Ppara que o desenvolvimento do Pais se processe harmonicamente e nio envolva,
somente, a faixa do litoral do territério.

Nestes programas de desenvolvimento econémico, que originam o aumento
de actividades nos vérios sectores publicos, terd de se considerar o factor humano
¢ serd dele que se ocupard o nosso trabalho no que se segue.

2.4—SERVIGO DE ORGANIZACAO E METODOS o&m

Na administragdo publica podem distinguir-se as fung¢des internas de admi-
nistragdo geral e as fungdes externas ou de administracio especifica.

As primeiras referem-se aos meios de que o Estado se serve para atingir
08 seus objectivos, como o planeamento, a obten¢io dos recursos financeiros,
€ a defesa nacional; as segundas dizem respeito a servigos prestados directamente
pelo Estado, como os do ensino, satide e justica.

Em resultado da evolugiio crescente das actividades governamentais, conse-
quéncia do progresso econémico e tecnoldgico, o Estado tem necessidade de
um mais perfeito contrdle das suas actividades através de uma administra¢iio
central, onde existam especialistas que constituam um servigo préprio que estd
sendo designado por Organizagio e Métodos ou abreviadamente por O & M.



27

Esta designagdo, de origem inglesa, teve o seu aparecimentc antes da ultima
guerra € serve para exprimir as actividades de um grupo de funciondrios espe-
cializados no estudo de problemas de estrutura e funcionamento da administracio
piblica, cuja fungdo ¢ a de emitir pareceres quanto i forma como os servicos
publicos se devem orientar de molde a se obter o melhor aproveitamento das
suas actividades.

Num plano mais elevado poderd aconselhar a estrutura governamental pela
indicagdo do nimero de ministérios necessdrios para a realizacdo de um pro-
grama do governo, esclarecer acerca da delimitacio de fungdes nas relagdes
entre 0s mesmos e dos meios de se coordenarem e harmonizarem as respectivas
actividades.

O seu objectivo foi assim descrito por uma comissio da Cimara dos Comuns
inglesa: Assegurar a mdéxima eficiéncia na acgdo da mdquina executiva do
governo e. por meio de uma aplica¢io especializada de métodos cientificos a
organizagdo, conseguir economia nas despesas e no trabalho.

A importante realizacdo dos especialistas de O & M na administracio
publica foi a de ter obtido um desenvolvimento em técnica de anilise e simpli-
ficagho de trabalho acessivel a qualquer supervisor medianamente qualificado.

E urgente a criagdo de equipas de especialistas em questdes de organizacio
e métodos de trabalho, ou seja, a instituicdo duma técnica exercida por pessoal
préviamente sujeito a formagdo apropriada, cujo objectivo serd investigar as
condicbes para uma melhor eficicia na execucfio das tarefas administrativas.
Teremos de instalar um departamento estadual que a esses fins se dedique,
estudando os meios de toda a espécie, humanos e materiais, que devam ser
reunidos e ajustados em ordem & consecugfio, nas melhores condicdes de eficiéncia
e economia, das finalidades prosseguidas por cada servico, o que constitui a
organiza¢do, bem como a andlise do conjunto de processos de actuacio que
permitam a execugdo de cada tarefa nessas mesmas condi¢Ses Optimas, o que
constitui os métodos, a fim de se poder organizar cientificamente o trabalho
administrativo.

Deste modo, o melhoramento dos servigos piblicos resultard da preparagio
técnica de funciondrios para actuarem no departamento de organizaciio e métodos,
érgio que funcionard como elemento de estudo e sugestio, mas ndo de decisio
e intervengdio, porque procurard mais aconselhar, orientar e convencer do que
impor e dirigir.

A ripida formacio de especialistas O & M impde-se como necessidade
urgente, mesmo que, de comego, estes funciondrios tenham de trabalhar isola-
damente em servicos do Estado, porquanto, no respectivo sector ficaria de
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certo demonstrada a vantagem das suas actuacOes e depois de obtida suficiente
experiéncia com alguns casos isolados do funcionamento de servicos O & M,
seria de prever a criagio de um servico central, incumbido de fungdes orien-
tadoras e coordenadoras.

Parece que, para j4, serd conveniente formar técnicos de O & M, porque
importa fomentar ou experimentar a actuacdo de niicleos de organizagio e
métodos nos Ministérios, com atribui¢gdes no dominio econdémico-social, e nos
organismos auténomos que melhores condigGes oferecam para esie efeito.

Fundamentalmente terd de se fomentar a criacdo de servicos de O & M
periféricos e preparar progressivamente as condi¢les adequadas para se promover
a futura transi¢o para um verdadeiro servico central de organizacio e métodos.

2.5 — ADMINISTRAGAO DO PESSOAL

A Administragio Publica encontra-se sujeita as leis da evolugio socioldgica
e, como sucede a qualquer sector dominado pelos meios humanos, serd préprio
desta Administragdo transformar-se, adaptar-se e evolucionar, conforme o aumento
do nivel econémico-social dos povos que por ela sio servidos.

N

Nesta evolugiio interessa-nos a parte respeitante 2 introdugdo de novos
métodos e técnicas de trabalho, ou seja, uma melhor administracdo do pessoal
pelo conjunto de providéncias tendentes a assegurar, de forma permanente e
sistemdtica, a renovagio e o aperfeicoamento da Administracdo Publica, nos
aspectos do rendimento do factor humano, da estrutura dos servicos e das
técnicas do seu funcionamento, tendo em vista a sua melhor adaptagdo ao
prosseguimento dos fins do Estado e s exigéncias dos processos de transfor-

macdo social.

A complexidade das fungdes do Estado, a necessidade da sua intervengdo
nos mais variados sectores de actividade, a urgente promoc¢do do ritmo do
desenvolvimento geral do Pafs, designadamente nos sectores econdémico, técnico,
educacional e social, o aumento dos contactos dos individuos e das entidades
privadas com a Administragio Publica, obrigam que esta deva corresponder
inteiramente ao que dela se espera nos tempos actuais, quanto as suas estruturas,
ao método de trabalho e na qualidade do pessoal que a serve.

3

Para estar 2 altura das circunstincias que lhe sdo impostas na realizacio
das suas tarefas terd a Administracdo Publica de reorganizar-se para ser eficiente,
comegando por criar modelares normas de administragio do seu pessoal, porque,
sendo a Administracio Pudblica um conjunto de 6rgios e servicos, de meios
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humanos e materiais, normas ¢ métodos de actuagfo, onde predomina o factor
humano, serd considerando o pessoal que se deverd iniciar uma futura estrutu-

ragido administrativa.

H4 uma descrenca dos funciondrios nas possibilidades de verem melhorada
a sua actual situagfo, porque compreendem que a época actual é de austeridade
e de sacrificio, mas o sacrificio ndo estd sendo suportado pela generalidade dos
cidaddos. Assim, em contraste com o funcionalismo da grande empresa privada,
os funciondrios piiblicos notam que aqueles gozam de prosperidade ou de sufi-
ciente mediania de que estes ndo poderdo beneficiar, 0 que os desanima, pelo
facto dos sacrificios se ndo repartirem equitativamente por todas as classes
sociais.

Na presente situacdo, com a concorréncia que o sector privado move ao
sector publico no recrutamento do pessoal, usando meios de aliciamento que
o Estado ndo utiliza, situacdo que nfo pode continuar a manter-se, sob pena
da Administracio Publica ndo poder promover o prometido progresso do Pafs,
justifica-se plenamente que os poderes piblicos encarem o estudo para a con-
cessdo aos funciondrios publicos de beneficios especificos que venham a constituir
factores positivos de atraccdo pela funcio publica, visto que, além da baixa
remuneragdo, serd de considerar o pouco feito no sentido de estimular o fun-
ciondrio publico a aproveitar o tempo livre em ordem a auxiliar os conheci-
mentos técnicos e culturais e o desenvolvimento intelectual e fisico ou propor-

cionando-lhe bem-estar ¢ recreagio.

A fim de se atenuar o crescente descontentamento estamos a assistir ao
uso do paliativo das reformas orginicas isoladas, a fim de que alguns dos
desfalcados departamentos do Estado se defendam do éxodo dos servidores,
mas estes processos, pelas desigualdades que provocam, agravam a descrenca
e oferecem o perigo de provocar graves desequilibrios sectoriais na Adminis-
tragdo Publica.

Porque o Estado é uma entidade permanente e permanente é também a
sua administracdo, teremos de deixar os paliativos e enveredar pela solugio
definitiva dos problemas do pessoal, a fim de que os servigos piiblicos que
compreendem toda a actividade do Estado com fim ao bem comum, tenham
a estabilidade necessdria.

Sendo a funcfo publica uma profissio, esta terd de ser desempenhada com
dignidade e ética e, assim, o servigo piblico subordina-se a um regime organizado
com base juridica, sendo através desta que se estabelecem as condigBes do
seu funcionamento e¢ se procuram os meios de se atrair e conservar no servigo
publico os eclementos mais iddneos, garantindo-lhes os beneficios concedidos
pelas leis.
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Mostra a experiéncia que o Estado terd de possuir um regime administrativo
apoiado em legislacdo especial que garanta a eficiéncia dos SEervigos que presta
¢ a protec¢do dos direitos dos seus servidores, alicergada numa disciplina justa
no sentido de se obter equilibrio entre obrigagdes e direitos, com vista 3 digni-
ficacio e prestigio da funcdo publica.

A administragdo do pessoal, tanto no campo da actividade publica como
privada, traduz-se sempre pelas relagdes entre elementos humanos, sendo a sua
fun¢do harmonizar o corpo social e, para que deste se obtenha o melhor ren-
dimento, € indispensdvel subordind-lo a um certo nimero de principios que
ndo devem ser rigidos, atendendo-se a que os individuos que o compdem sio

elementos varidveis e diferentes.

Segundo Henri Fayol tais principios devem ser adaptados a todas as necessi-
dades, desde que saibamos aproveitd-los, o que constitui uma tarefa dificil,
visto exigir inteligéncia, experiéncia, decisio e comedimento.

Os principios aconselhados por Henri Fayol sio: A divisdo do trabalho;
A autoridade; A disciplina; A unidade de direccio; A subordinagio dos inte-
resses particulares ao interesse geral; A remuneragdo; A centralizagio; A hierar-
quia; A ordem; A equidade; A estabilidade do pessoal; A iniciativa; € A unido
do pessoal.

As teorias de Fayol constituem, ainda hoje, as colunas mestras das correntes
actuais preconizadoras de técnicas para a organizagio racional do trabalho e
da administracéo do pessoal. A sua obra «Administration industrielle et générale»
considera o papel fundamental da direcgio tal como é definido hoje. Esta obra
foi editada em 1922.

Para que a administragdo do pessoal seja bem recebida deverd subordinar-se
as seguintes regras que sdo formas de justica para com o homem:

1) A administragdo do pessoal e a organizacio do trabalho nunca
devem prejudicar o homem. Uma administragio que imponha
métodos de trabalho provocadores de mau-estar nio é nobre e
serd mal recebida;

2) A administragdo do pessoal deve actuar de forma que nio se veri-
fique o despedimento; assim, procurard que sejam aproveitadas
as possibilidades de expansdo que assegurem a estabilidade do
pessoal e ndo desenvolvam nos empregados reflexos de autodefesa;

3) A administragio do pessoal deve servir a todos equitativamente, a
fim de criar o interessamento colectivo do pessoal no aumento da
produtividade;
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4) A administracio do pessoal deverd estudar a racionalizagio dos
quadros de forma a manter o pessoal estritamente necessirio, mas
melhor remunerado.

Nos problemas da direccdo do pessoal é fundamental que se procure o
aumento da produtividade dos servicos sem o aumento das unidades dos quadros.

O aumento da produtividade deverd conseguir-se através da intervencio de
elementos qualificativos que a administracio do pessoal utilizard, como o aper-
feicoamento dos funciondrios, racionalizagio da orginica, revisdo peridédica das
remuneragdes e melhoria dos métodos de trabalho, e ndo por elementos quan-

titativos.

3

Portanto, quanto a nossa administragio do pessoal impde-se o estudo de
uma reforma dos quadros em termos realistas modernos de organizacdo, para
que se possa reduzir o nimero de funciondrios e um critério de escolha, baseado
na competéncia, eleve o seu nivel no que se refere a eficicia.

O menor nimero permitiria melhores remuneragdes. E importante ¢ urgente
proceder-se a estudos conducentes & racionalizagio dos quadros do pessoal, jd
que desta forma serd possivel vir a remunerar adequadamente o funcionalismo

publico e elevar o seu moral.

O moral é uma disposicio de espirito que a administragio do pessoal
terd de atender, porquanto, sendo bastante fragil, pode levar muito tempo a
criar-se € pouco a perder-se. O moral é instdvel e nunca se poderd considerar
consolidado de forma definitiva.

Na direccio do pessoal teremos de contar com os principais factores que
numa equipa podem afectar o moral dos funciondrios, os designados por esti-
mulantes, sendo os principais os seguintes:

1) O reconhecimento das aptidGes e das aspiragSes individuais dos
servidores;

2) O uso de todas as possibilidades de progresso utilizdveis na facili-
tacdo do trabaltho do empregado de acordo com as suas qualidades;

3) A aceitagio com provas de agrado e de orgulho do trabalho bem
executado;

4) As recompensas mostrando o agrado pelo trabalho efectuado e leal-
dade demonstrada, de cardcter financeiro ou n#o, tais como gra-
tificagbes ou férias suplementares.

A criacio de um bom clima no trabalho contribui para estimular o moral

e a produtividade e faz-se um bom ambiente se € instalado um regime de
relagdes humanas em condigdes de harmonia entre os dirigentes e os subordinados.
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Quer os dirigentes quer os subordinados devem orgulhar-se da organizacio,
da sua fungdio e do trabalho realizado em colaboragdo, devendo a administra¢iio
do pessoal promover que os resultados cheguem ao conhecimento de todos os
interessados, atravds dos relatérios ou boletins anuais.

2.6 —SELECCAO E RECRUTAMENTO DO PESSOAL ADMINISTRATIVO

Ja v@o longe os tempos em que para se obter um emprego publico era
indispensdvel ter uma proteccio politica.

Os tempos mudaram e a par dos seus deveres para com a sociedade o
homem tem adquirido certos direitos.

Se todos os cidaddos sdo iguais perante a lei & legitimo que também o
sejam no ingresso nos cargos publicos, mas terfio de existir processos de selec¢do
dos mais id6neos para efeito do recrutamento, sendo de ponderar os seguintes
aspectos:

1) Limite minimo de idade para o ingresso na carreira e limite mdximo
de permanéncia no cargo;

2) HabilitagBes apropriadas;
3) Exame psicotécnico;
4) Regulamentacdo dos concursos;

5) Preparagio para a promocdo e especial preparagido para o acesso
aos lugares de direccio e chefia;

6) Admissdo de estagidrios saidos das escolas médias e superiores para
o provimento de lugares de direc¢io e chefia.

O progresso das ciéncias, o desenvolvimento tecnoldgico e a divulgacio
ampla de uma filosofia de democratizagdo da vida em sociedade vém provocando
crescente pluralizagio das actividades governamentais.

As questdes sociais entre o capital e o trabalho, o aperfeicoamento das
técnicas de conhecimento do valor do homem e a racionalizacio dos métodos
do trabalho, motivaram a intervengio do Estado nas questdes relativas aos
empregados e concernentes is remuneracdes, hordrios de trabalho, condigbes
de higiene e seguranca, assisténcia e previdéncia, férias, licengas por doenca
e habilitagSes minimas a exigir.

As obrigagbes impostas aos particulares necessiriamente que terdo reflexos
quanto a entidade patronal Estado, a qual deverd conceder aos seus empregados
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0 que exige 4 empresa privada, mas, considerando os actos praticados pelos
funciondrios publicos, terd de regulamentar com clareza as suas competéncias,
problema a planear com muita acuidade, em virtude da expansdo das actividades
piiblicas e o carcter especializado das fungbes que pelo Estado sdo exercidas,
circunstincias que provocam a necessidade da procura dos melhores elementos
captando-os, em concorréncia com os particulares, pela concessdo de mais vastas
regalias.

O Estado terd de continuar a seleccionar os seus futuros servidores, a fim
de admitir os mais capazes dentre os que se apresentam a candidatos a fun-
ciondrios publicos.

A seleccio moderna pode socorrer-se de métodos cientificos de notdvel
precisdo e estes processos estdo fornecendo uma determinagdo mais rigorosa
das aptiddes ou dos talentos préprios de cada individuo, bem como uma deli-
mita¢do mais exacta das exigéncias profissionais.

A orientagio profissional procura, através de testes, seleccionar os individuos
que se mostrem com methor aptiddo para o exercicio das variadas actividades,
baseando-se na teoria de que o exercicio de uma determinada funcdo exige
talentos determinados.

Sdo oito as principais aptiddes requeridas para facilitar a um individuo a
boa actuacio numa actividade profissional, a saber:

1) Inteligéncia
A aptiddo para assimilar facilmente explicacGes e instrugOes e para
discernir adequadamente;
2) Facilidade verbal
Feliz utilizagio da linguagem usando-a com clareza e distingiio;
3) Percepcdo numérica
Execucdo rdpida e exacta das diversas operagdes aritméticas;
4) Percepgio da configuragio
Possibilidade de assinalar as rela¢Ses de comprimento, largura e altura
nos objectos ou desenhos examinados;
5) Visdo espacial
Compreensdo de formas no espaco de modo que perceba os planos
¢ esquemas expostos em termos geométricos;
6) Coordenagio motriz

Realizacio de movimentos precisos e rdpidos usando os bragos e
o tronco em colaboragio com os olhos;
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‘N Destreza digital .-

Movimentagdo de pequenos objectos com rapidez e precisio usando
os dedos; P :

8) Destreza manual -
Movimentagdo de objectos que obriguem ao uso da mio em actuagles
habeis.

Estes testes permitem dar orientacio profissional em fun¢do das actuais
necessidades de cardcter técnico ou administrativo, as quais consistem na selec¢do
das melhores competéncias para a atribuicio dos lugares de formagio aos que
tiverem as maiores probabilidades de prestarem os melhores servigos 4 Nagio.

A orientagdo profissional cientifica mostra o individuo das melhores possi-
bilidades e o lugar em que dard uma produtividade méxima, visto que esta
resultard de as fungSes estarem Optimamente distribuidas.

* A atribuicdo de tarefas ao acaso poders originar perdas para a colectividade,
como a falta da produgio que o individuo ndo realizou, mas que teria realizado
se fosse colocado no posto para que tem aptiddo especial, e o prejuizo respeitante
aos encargos da aprendizagem que poderia ter sido efectuada em beneficio de
outro mais apto. Assim, nfo hd divida que tanto a sociedade como o individuo
encontram vantagens no uso da orientacdo profissional.

O Estado nem sempre tem utilizado a moderna orientagdo profissional
quando do recrutamento do seu pessoal, porém, doravante parece ser aconse-
lhével ndo se assentar na tradicio e na rotina de tio-sdmente se considerarem
os resultados dos concursos piblicos constituidos por provas escritas e orais, 0s
quais, por vezes, ndo ddo possibilidades aos candidatos de mostrarem os seus
‘talentos.

Por imperativo de ordem social, resultante da igualdade dos cidaddos perante
a lei, os cargos publicos sdo acessiveis a todos os individuos nacionais, mas,
por imperativo de ordem técnica, a fim de se conseguir uma administragio
eficiente, s6 os melhores cidaddos sdo capazes para ingressarem nos quadros
do servigo pliblico.

Em face deste duplo problema serd de procurar a solugio no regime do
concurso piblico, a completar pelas provas de orientacio profissional cientifica,
0 que constituird a pritica exclusiva que poderd conduzir ao recrutamento dos
mais qualificados cidaddos para servidores do Estado, porque € o tnico meio
de ingresso que estd de acordo com o verdadeiro sistema do mérito.

O concurso e as provas psicotécnicas constituem um conjunto que envolve
um recrutamento com selec¢@o rigorosa, & vista de critérios técnicamente esta-
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belecidos, sendo de frisar que esta forma de selecgdo de pessoal é um principio
de racionalizacio administrativa que se apresenta como um “dos pilares da
organizagdo cientifica do trabalho. Neste sistema, durante a sua vida profissional,
considerando as promogdes, os funciondrios serdo regulados pelo regime do
merecimento e terdo moral sempre elevado, uma vez que sabem dar-thes a
Administragdo novos ensejos de progredirem em situagles estdveis, enquanto
bem servirem.

No regime de concursos sdo, de comum, apresentadas como caracteristicas

deste sistema:

1) A exclusio na selecgio de influéncias politicas, de parentesco ou

de amizade;

2) Sdo proporcionadas oportunidades para todos os cidaddos qualifi-
cados que concorram ao provimento dos cargos piiblicos;

3) E forcada a adop¢do de métodos e processos que possibilitam siste-
mética e imparcial avaliacio das aptiddes dos servidores, quer
no ingresso quer no decorrer da vida funcional dos mesmos;

4) A exigéncia da competicio ampla entre todos os interessados a
um cargo, torna possivel a selecgio dos mais qualificados;

5) Este sistema dos concursos, quer no ingresso, quer na promog¢io do
funciondrio, nfio se funda noutro critério que ndo seja o valor

pessoal, intrinseco, dos interessados.

As qualificacdes gerais que assinaldmos sdo exigidas antes da entrada do
funciondrio e necessdrias no decurso da actividade para a sua melhor preparacio

profissional.

A preparagio de um funciondrio piiblico deverd orientar-se no sentido de
melhorar a sua aptiddo total, devendo ser encaminhada de forma que se consiga
o aperfeicoamento dos conhecimentos gerais e especializados e se desenvolva
a capacidade para expor, escrever e debater, em resultado de uma boa cultura

geral continuamente aumentada.

Uma administracio interessada em bem cumprir possuird pessoal probo,
competente e activo e utilizd-lo-4 conscientemente. De tal preocupagdo deriva
um certo nimero de problemas, como o recrutamento, a formagido profissional,
o lugar que deve desempenhar de modo a bem servir e a eliminacdo dos

elementos prejudiciais ou inaptos.

Recrutar pessoal é seleccionar € constitui um acto de uma importincia
consideravel. Como ji dissemos o recrutamento de pessoal para a Administra¢do
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Publica € assegurado, principalmente, pelo concurso, porém, certos cargos piiblicos,
porque constituem lugares de grande especializagdo sdo, por vezes, preenchidos
por admissdo directa, mediante convite apresentado aos cidadfios que se encon-
tram em condi¢Ses de bem desempenharem as fungdes técnicas para que estdo
adequadamente preparados.

Do exposto concluimos que o concurso de provas piblicas ou documental
oferece muitas vantagens quando devidamente estruturado em bases sérias, porque
garante aos individuos que pretendam iniciar-se na carreira administrativa possi-
bilidades iguais para todos os concorrentes e para o Estado permite a selecgdo
«dos mais idéneos.

A preparagdo para um concurso de provas publicas representa um esforco
€, por isso, ndo convida os de menores aptiddes a candidatarem-se a situagdes
que, de outra maneira, seriam de ficil obtengfo. Este procedimento torna-se
benéfico para a administragdo, visto constituir uma barreira de defesa contra
as recomendagles e imposi¢Bes politicas.

Estes problemas de selec¢io e recrutamento do pessoal sio de grande
actualidade em face da préxima reforma administrativa que serd executada por
servidores preparados, através dos programas dos concursos de ingresso e de
promog¢do, no sentido de conhecerem os principais objectivos do Estado que
terdo de acatar ¢ defender pela sua actuagdio na Administragio Publica, que
tudo abrange, porque ¢ a ac¢io do Governo na proteccio A vida, & saide e
ao trabalho; na orientagdo e fiscalizagdo da educacdo; no fomento e contrdle
da produgfio, da indistria e do comércio; na defesa nacional; na construgdo
das vias de comunicacdes e desenvolvimento dos transportes; e também se exerce
em todas as demais fun¢Ses que dizem respeito as finalidades de uma Nagcfio

politicamente organizada.

Em face das presentes condicdes mundiais e dos ataques que a Nagdo
Portuguesa estd sofrendo, a nossa Administracio Pudblica tdo sobressaltada de
responsabilidades novas e renovadas, tem o direito e o dever de contar, nos
seus vdrios sectores, com a experiéncia, a capacidade e os conhecimentos dos
mais experimentados e dos mais especializados dos seus cidadios.

2.7—FORMAGCAO TECNICA DO PESSOAL

No que respeita ao aperfeicoamento técnico dos seus elementos funcionais,
em presenca das novas e complexas tarefas a desempenhar, os Estados criam
¢ desenvolvem a instalagio de escolas com o fim de actualizar ¢ ampliar os
conhecimentos dos corpos administrativos dirigente e executante.
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Nestas -escolas de administragio o funciondrio aprende o «porqué» e o
«como» dos assuntos que terd de resolver.

Fornecem as mesmas escolas, além de uma boa formagdo teérica, uma
aprendizagem prética individual, com o fim de aclimatar o funciondrio iniciado
as tarefas a desempenhar, especialmente quando vai contactar com o publico.

Assim, o Estado passou a ser o educador directo do seu pessoal, como
nos elucida o Dr. Aureliano Felismino no seu livro «O Servidor do Estado

perante a fungfion.

Nesta obra ¢ na rubrica de «Formagio de Pessoal», descreve-nos o autor
os graus de conhecimentos que, nas diversas escolas de vdrios paises, s@o
ministrados aos funciondrios piblicos como, por exemplo, em Sdo José da
Costa Rica, onde funciona a ESAPAC (Escola Superior de Administracio Pu-
blica da América Central), cujas finalidades sdo a preparagio de investigadores
e de técnicos de administra¢io publica, depois da licenciatura, e a de proporcionar
cursos de tipo superior aos funciondrios com experiéncia administrativa, com
vista a alargar os seus horizontes de conhecimentos tedricos.

A Espanha instalou em Alcald de Henares o seu Centro de Formacao
e Aperfeicoamento de Funciondrios, que constitui uma das realidades de maior
significado da reforma administrativa em execucdo no pais vizinho.

A criagio da Escola Brasileira de Administragdo Publica da Fundagdo
Getiilio Vargas e do curso de Administracio Piblica na Faculdade de Ciéncias
Econdémicas da Universidade de Minas Gerais constitufram o inicio do ensino
da administracio piiblica como curso independente no Brasil.

A inclusio da administra¢do piiblica no ensino universitirio tem-se acentuado
nos ultimos anos e estd a considerar-se em Franga, Inglaterra, Costa Rica,
Porto Rico, Brasil, Turquia, Libano, Republica das Filipinas e Pérsia.

A enorme produtividade que tem de ser exigida da Administragdo Publica
implica a existéncia de funciondrios altamente especializados e qualificados, se
considerarmos que a Administragdo Publica, tomada no sentido geral, abrange
todos os Servicos do Estado, dos Corpos Administrativos e os das vdrias
organizacdes oficiais mantidas e fiscalizadas nos termos legais, destinados a
satisfacio das necessidades colectivas dos cidaddos, e exerce a geréncia dos
assuntos politicos, econémicos e sociais da Nagdo pelos apropriados orgéos.

Mas, o funciondrio verdadeiramente qualificado nfio pode ser obtido rapi-
damente e, assim, entre nés, para além da actual possibilidade de, pelo seu
esforgo pessoal, se preparar para bem executar a sua fungdo, do que tem resultado
o procedimento de ele ser quase que exclusivamente o produto da formagdo
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escolar que lhe deu a preparagio base, fornecedora de um grande poder de
adaptacio as estruturacSes que tém surgido, ndo poderd manter-se, em virtude
desta espécie de funciondrio estar a rarear e, consequentemente, somos levados
a concluir ser urgente o inicio de uma nova politica de formagfo profissional
para o desempenho de cargos publicos.

Necessitamos que se cuide com muito interesse da administragio do pessoal,
promovendo-se o desenvolvimento de um conjunto de principios, normas e accdes
que tenham por fim atrair, obter, manter e aperfeicoar os servidores do Estado,
conservando neles um moral elevado e provocando uma eficiéncia que agrade
aos utentes dos departamentos oficiais.

Hé que efectuar o estudo das caracteristicas préprias dos problemas do
pessoal, distintas dos demais problemas da administragio, realizando-se o pla-
nejamento, a supervisdo, a direc¢do e a coordenacio das actividades, de forma
que, na presenca do desenvolvimento dos servigos, exista uma organizagio que
contribua para a realizagdo dos propésitos do Estado com um minimo de
esforco humano e friccdo, um constante espirito de coopera¢io e desejo de
bem-servir, atendendo ainda ao bem-estar dos servidores e ao bom nome do
servigo piiblico.

Sdo muito importantes para o Tesouro e para os funciondrios as condicdes
econémico-sociais que lhes sejam proporcionadas, mas € evidente que o rendi-
mento do factor humano ndo depende apenas da melhoria de tais condigdes,
havendo que dedicar a mais séria atenciio a tudo quanto respeita a selecciio
e formagdo dos candidatos, ao exercicio da fung@io publica e ao aperfeicoamento
profissional dos servidores em exercicio, porque a formacio do pessoal serd o
pilar de qualquer reforma administrativa e, segundo Lopez Rodo, deveri essa
formagdo orientar-se no sentido de:

1) Rever e uniformizar, nas suas normas gerais, os processos de recru-
tamento do pessoal, a determina¢io da classe de ingresso nos
quadros ¢ a regulamentagio dos concursos de admissio;

2) Renovar, de harmonia com a actual orginica e as modernas ten-
déncias do ensino secunddrio, técnico e superior, e em atencio
as conveniéncias dos servigos puiblicos, a matéria das habilitacSes
a exigir aos candidatos ao exercicio de fungdes piiblicas;

3) Proporcionar a esses candidatos uma adequada preparacio para o
exercicio de tais fungGes e para a prestagio das provas de que
depende o provimento nos respectivos cargos;

4) Providenciar no sentido de que o periodo de provimento provisério
seja efectivamente aproveitado como tempo de estdgio probatério,
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promovendo-se a realizagdo de trabalhos e actividades que sirvam
para avaliar da aptiddo dos funciondrios admitidos nessas con-
dicdes, desenvolver as suas qualidades pessoais e profissionais, e
conduzir a indicacGes seguras quanto ao merecimento da nomea-
¢do definitiva;

5) Velar pela formagfo, aperfeigoamento e actualiza¢io dos funcionérios,
ao longo da sua carreira;

6) Em ordem a counsecugio dos objectivos referidos nas alineas 3) a 5):

1.° Promover a criagio de escolas com cursos onde sejam pro-
fessadas matérias de interesse para a administracido piiblica;

2.° Promover a realizagdo de palestras, coléquios, semindrios, visitas
de estudo e outras actividades do mesmo tipo, quer dentro
dos varios Ministérios e Servigos, quer em ambito intermi-

nisterial;

3.° Promover a publicagio e divulgacio de trabalhos sobre as
matérias de interesse para a administragdo piblica.

Na falta de uma Escola de Administracdo Piblica deverfio tomar-se urgentes
providéncias no capitulo da formagfio e aperfeicoamento dos funciondrios, tais

como:

1) A criacio no ensino oficial de cursos gerais, completados por cursos
especializados, para a formag¢io administrativa de funciondrios;

2) A frequéncia de cursos de aperfeicoamento durante o desempenho
das fungdes piblicas;

3) Edicio de publicagdes de caricter formativo e de separatas da
legislacdo com a correspondente parte doutrinal;

4) Na falta de cursos gerais e especializados para a formagio adminis-
trativa dos funciondrios, a adaptagio dos programas escolares no
ensino liceal e no técnico, tendo em vista colaborar na preparagio
para a fungfo piblica; e

5) Para os lugares de chefia a criacio de um curso especial de Admi-
nistracio Publica de nivel universitdrio.

Do conjunto da educagio geral, constituida pelos diversos niveis da escola-
ridade ¢ da formacio especializada, resultard o aumento de funciondrios com
as qualidades exigiveis para o bom desempenho das fung¢Ges piblicas, ou sejam,

as seguintes:
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1) Conhecimentos gerais sobre Administragio Publica:

E imprescindivel ao funciondrio publico o conhecimento da estru-
tura administrativa do Pafs.

2) Conhecimentos especializados:

A actuacdo eficiente dependerd dos conhecimentos especializados
do funciondrio, em referéncia ao sector onde exerga a sua actividade.

3) Capacidade para €Xpor, escrever e debater em resultado de uma
perfeita cultura geral:

A exposi¢io do pensamento com clareza, objectividade e precisdo
representa um requisito de grande importincia para o exercicio de
fungdes piiblicas ¢ uma boa cultura geral tornard mais eficiente o
trabalho do funcionirio.

4) Espirito piblico usado com independéncia:

O moral do servidor do Estado deve ser norteado no propésito
de bem servir a causa publica, sem vinculagdes a situagdes ou
ideias que possam limitar o seu campo de actuagio.

5) Discri¢do e segredo profissional:

Na preparagdo especializada o funciondrio publico deveri ser
elucidado de que nfo pode revelar os assuntos que cheguem ao
seu conhecimento em razio da sua profissdo.

O trabalho que executa é anénimo a favor da Nagdo, pelo
que ndo poderd divulgar a colaboragdo que, em confianga, prestou
no sector da sua actividade.

Faz parte da administragio do pessoal o estudo da conveniéncia da sua
rotagdo. A manuten¢io dos mesmos funciondrios num posto ndo & aconselhdvel,
por isso reputa-se necessirio que se proceda a uma periédica muta¢do, quando
possivel. A mudanca de pessoal de um para outro 8rupo provoca uma inicial
perturbacdo nos trabalhos, mas permitird 3 administracio dispor de pessoal
qualificado para manter as actividades em virios sectores e a boa formacio
profissional € um factor do progresso que dard ao pessoal a possibilidade de
acompanhar a evolucio em conjunto que se tenha de operar no servigo.

A administracio que difunda a actualizaciio e o aperfeicoamento permanente
€ periédico dos conhecimentos especializados pelo maior nimero dos seus
empregados ndo poderd ser apanhada de surpresa, quanto as evolugBes ignoradas
ou imprevistas.
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O responsdvel pela politica de formagio do pessoal ndo monopolizard em
alguns o saber, mas sim cuidard da sua divulgacdo numa equipa, de forma
que vdrios possam efectuar a apresentacio € a execugdo dos conhecimentos

essenciais.

Nestes termos, a formagio deverd destinar-se a tornar cada um mais capaz
de ocupar, ao seu nivel, o papel comum fixado a todos.
As exigéncias que criarem esta disciplina comum deverdo ser bastante largas,

a fim de que possam atrair individuos de horizontes, de meios, de culturas e
de ideologias diferentes, mas bastante precisas para provocarem a coesdo neces-
sdria.

As actividades administrativas estio em constante altera¢io, porque, além
do normal desenvolvimento econémico-social dos povos, na administracdo publica
passou a colaborar a miquina que, mercé dos seus constantes aperfeicoamentos,
provoca a modificagdio dos organigramas, ndo s6 em face das inovagbes mecé-
nicas, mas, também, da evolugio das técnicas para melhoria do servigo, do
aproveitamento do pessoal e da expansdo dos sectores, contribuindo isto tudo
para o aparecimento de novos postos de trabalho.

Deste modo, na formacdo do pessoal mais duas preocupagdes devem guiar
a accido dos responsdveis para a obtengdo do éxito: o conhecimento perfeito
das necessidades em pessoal de cada um dos sectores e do amparo a prestar

aos servidores.

2

Hi servidores que partem e que & necessario substituir, mas os que ficam
e os que chegam devem estar em condigbes de ocupar as adequadas fungdes;
consequentemente, uma previsio deve cuidar da preparacdo do pessoal, para
que outros titulares estejam aptos a tempo para preencher os postos vagos ou
criados, de forma que os novos e os antigos servidores possam contribuir
imediatamente com a sua competéncia profissional para a eficiente manutencio
dos servicos.

Portanto, o plano respeitante ao conhecimento das necessidades de um
servico deverd ser relativo a previsdo dos indispensdveis servidores, conhecimento
qualitativo dos postos a preencher ¢ estimativa das medidas de formagdo para
a ocupacdo dos lugares, tendo em atengfo que ndo deve abusar-se do recurso
da utilizagio do pessoal em exercicio noutros sectores, 0 que privard o respectivo
departamento da administragio de sangue novo com ideias novas.

Na manutencio do pessoal serd de considerar o auxilio a prestar ao fun-
ciondrio para o desenvolvimento da sua capacidade e depois o amparo na sua
lenta desvalorizacdo, o que constitui o contrdle das necessidades profissionais

do servidor.
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Qualquer nova legislagdo que seja promulgada em referéncia 20 pessoal
deverd procurar a forma de se descobrir e atrair o servidor mais capaz; de se
conservar esse servidor em servigo; de se aperfeicoarem os conhecimentos gerais
€ técnicos dos servidores: e de §¢ promoverem e manterem as boas condigGes
do trabalho.

Segundo Harvery Walker, constituem objectivos da administracio de pessoal
do servigo piiblico os seguintes procedimentos:

1) Conseguir empregar e conservar nos cargos os melhores elementos,
efectuando-se os periédicos ajustamentos das remuneragdes;

2) Criar alto prestigio para os cargos ou fungdes piiblicas;
3) Construir um elevado moral entre os servidores.

Na administragio publica o considerar-se 0 mérito individual do servidor
significa haver moralidade de direccio, dando iguais oportunidades para todos
€ originando o espirito de equipa e a eficiéncia. Para isto teremos de continuar
a realizar a seleccio inicial dos mais capazes; o apuramento imparcial da efi-
ciéncia em servigo; e a usar um sistema de promogGes baseado no merecimento.

Em virtude da grande importincia dos problemas do pessoal havers a
necessidade de os estudar e de os resolver com justica, porquanto, a protec¢io
dispensada a elementos menos habeis prejudica o moral do pessoal do departa-
mento, tira o estimulo aos funciondrios competentes e provoca resisténcia ao
cumprimento de ordens emanadas de superiores injustos.

Precisamos de criar 6rgdos de ampla acgdo, aos quais compita proceder
a selec¢fio de pessoal para o servigo publico, cuidar do seu aperfeicoamento e
readaptd-lo quando mude de fungbes; classificar os cargos e fungSes publicas:;
‘€Xaminar e propor alteragbes em niveis de remuneragido, conforme as diferencas
do custo de vida; orientar e fiscalizar a execucdo da legislagio referente a
direitos e deveres dos funciondrios puiblicos; estudar a melhor organizagio e
funcionamento dos servicos publicos, procurando a boa estruturagdo para estes
¢ propondo a adopg¢do de normas de trabalho mais racionais.

O que dissemos respeita aos funciondrios em geral, mas, necessirio serd
cuidar em especial da formagio do pessoal de chefia. Na administragio publica
Para haver boa organizacio ¢ necessirio que exista unidade de accdo e esta
tem a sua base na regularidade e funcionamento sincronizado dos seus ele-
mentos de trabalho.

Para se conseguir a regularidade funcional ¢ necessirio que, além do
elemento humano técnicamente preparado € com interesse pela funcdo, existam
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paralelamente condi¢des de trabalho adequadas ao perfeito desempenho das
fungdes. Nido obstante a existéncia deste conjunto de elementos € indispensavel
que haja um mentor, um elo de unifo entre todas as unidades, um chefe com
as qualidades indispensdveis para encarnar o grupo social que representa.

O recrutamento dos elementos de chefia constitui para qualquer entidade
colectiva e nomeadamente para a administragdo piblica um delicado problema,
o qual possivelmente se procurard resolver através da exigéncia de um curso
de administrac¢iio de pessoal e de psicologia aplicada, visto o chefe dever possuir
as qualidades essenciais de técnica, de organiza¢do e de sentido humano.

e

O chefe é um elemento tdo essencial na organizagio administrativa que &
dificil conceber esta sem aquele. Fundamentalmente um chefe deve possuir
um . conjunto de predicados que facam dele um exemplo, tanto no aspecto humano
como no profissional, transmitindo &s novas geragdes os seus ensinamentos técni-
cos, de organizacio e de convivio, sabendo estimular qualidades e atenuar
defeitos, ser justo e criar no ambiente que o rodeia lagos de sd camaradagem
e amor a funcdo.

Na escola poderd receber-se a preparacio educacional geral, pode obter-se
a capacidade intelectual para o trabalho, mas, para dirigir, serd conveniente
um ensino especial orientado no sentido de inicialmente se suprir a falta de
maturidade e da experiéncia de chefia por regras de direc¢lo cientificamente
aplicadas. Depois vird a experiéncia que ajudard a saber avaliar e a assumir
responsabilidades e a necessdria ponderagdo para julgar e tomar decisdes que
se adaptem as circunstincias e as alteragdes do ambiente, sobretudo as res-
peitantes as inovagBes, visto que se ndo possuir a vontade de inovar, a sua
funcdo de chefe estagna. No ¢ possivel a um chefe manter-se como um elemento

rotineiro, pelo que terd de se actualizar, porque se o nio fizer falhard.

Apreciar com equidade é uma qualidade muito delicada e seguindo o prin-
cipio de cada homem em seu lugar e um lugar para cada homem, um chefe
deve procurar colocar os elementos humanos de que dispde no lugar que
considere mais de harmonia com as respectivas aptidoes e aconselhar nesse

sentido.

28— O CASO PORTUGUES

A onda de progresso técnico, econdmico e social que irradia doutros paises,
mostra-nos a necessidade de se promover a modificacio das nossas estruturas,
a fim de os acompanhar.



44

De facto sabemos que ndo hd progresso social sem o paralelo progresso
econémico.

O progresso econémico serd o principal factor ou, pelo menos, um dos
mais necessdrios 4 nossa recuperagio, porque provocard o desenvolvimento técnico

N

e ambos originardo um sensivel beneficio a colectividade.

Os povos mais evoluidos mostram que os factores preponderantes de todas
as civilizagBes ndo sdo os juridicos, os politicos, o regime da propriedade, o
dominio militar, os rendimentos de produgio, mas sim as técnicas de adminis-
tragdo, as quais determinam a longo prazo e condicionam de forma bastante
precisa os factores precedentes.

A administragio moderna procura transformar a economia e o conjunto
de factores que constituem a civilizacdo para que um melhor nivel de vida,
resultante do progresso técnico, satisfaca o grande anseio da humanidade de
usufruir uma vida com conforto e de despreocupagio com o futuro.

Ora a verdade é que o nosso Pais ndo deseja parar e, assim, abandonou
um liberalismo andrquico para ingressar no caminho do desenvolvimento de
todas as parcelas que constituem o seu territério, pela formagdo de uma economia
nacional no espago portugués e a realizagdo dos fins superiores da comunidade.

Na fase actual do progresso de desenvolvimento econémico-social da Nagéo,
serd de definir os critérios selectivos do pessoal, perante uma Administragio
Piiblica que necessita de uma urgente remodelagio na sua actual estruturacio.

A reforma administrativa hd ji bastantes anos que figura na lista das
providéncias mais instantes, visto dela depender a elevagio dos servigos oficiais
ao grau de eficiéncia permitido pela técnica e os modernos processos de trabalho
¢ a inclusdo do funcionalismo ptublico sob a incidéncia de melhores factores
econdémico-sociais, pois os actuais constituem situa¢es injustas perante o quadro

geral das classes remuneradas por conta de outrem, dentro da mesma Nagclo.

E bem conhecido, hd muitos anos, o desinteresse da nossa mocidade por
certas carreiras que s3o de fundamental importincia para o progresso do Pais.

Nas universidades as frequéncias diminuem e paralelamente aumentam as
necessidades da Naclo, sobretudo nos sectores da Medicina, da Geologia, da
Biologia, da Engenharia, da Medicina Veterindria, da Agronomia, da Silvicul-
tura ¢ da Economia e Finangas ¢, mesmo considerados os aumentos nas Facul-
dades de Letras, os resultados estdo longe de corresponder as exigéncias do
ensino, dando motivo a que continue a ser muito elevado o nimero de professores
eventuais.
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O desinteresse da juventude escolar por certas profissdes causa fundas preo-
cupagdes. Os motivos desse desinteresse sfo conhecidos, Os cursos sdo longos
e dispendiosos, em certos casos mesmo excessivamente dispendiosos para a eco-
nomia das familias de modestos recursos e a percentagem de reprovagdes € grande.

Isto seria dificuldade suportdvel se, concluido o curso e obtido o diploma,
o individuo encontrasse, no exercicio de fungBes publicas, em servigos do Estado
ou das autarquias, a remuneracio e as regalias, pelo menos, ao nivel de uma
honesta suficiéncia. Porém, verifica-se o contrdrio. Os diplomados encontram-se
numa grave encruzilhada da vida: ou se empregam nas empresas privadas, que
lhes oferecem melhores remuneraces e importantes regalias, ou ingressam no
funcionalismo publico na contigéncia de trabalharem sem a obtencdo do que
¢ indispensdvel para viverem regularmente e profissionalmente progredirem. Por
isso ha muitas vagas nos quadros estaduais.

Faltam os médicos na maior parte das zonas rurais, para uma cobertura
sanitdria conveniente; engenheiros nos gabinetes de estudo e planeamento e na
execugdo de obras; os agrénomos e os veterindrios, para o desenvolvimento
agricola e pecudrio; os silvicultores para o povoamento e conservagio de matas
e florestas; e os gedlogos para a realizacdo do cadastro da propriedade e
prospecgao dos solos.

H4 caréncia de diplomados para o ensino universitdrio e secundério, devi-
damente habilitados.

Nas universidades recorre-se aos assistentes e nos liceus e nas escolas
técnicas aos professores eventuais.

Sofre com isso o nivel do ensino ministrado ¢ é prejudicado o louvével
propdsito do Governo de expandir a instrugio pela construcio de estabeleci-
mentos de ensino.

Também no ensino primdrio nfio h4 professores para as exigéncias normais.

O Governo j4 vérias vezes anunciou o propésito de reorganizar os quadros
do funcionalismo e de rever os niveis das remunera¢es. E uma providéncia
de decisiva importincia e, sem ela, a caréncia de técnicos aumentard, com os
paralelos inconvenientes e prejuizos.

Recentemente, o ‘Governo criou o Secretariado da Reforma Administrativa,
com o evidente propésito do estudo e ordenamento que proporcionem os meios
de realizar aquela reforma, hd muitos anos desejada e reconhecida como urgente
e indispensdvel.

A actual administracio ¢ dominada pela burocracia, que actua, mas ndo
resolve e, ao contrdrio, emperra, dificulta, exige de mais e n3o estd sendo
util, nem ao Estado, nem aos cidaddos.
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A vitima € o publico, porque sé encontra dificuldades para cumprir os
seus deveres com o Estado e para ser convenientemente atendido e servido.

Na mdquina administrativa falta organiza¢do ¢ método de trabalho, técnicos
e outros funciondrios; consequentemente, funciona, mas ndo serve. Ha necessidade
absoluta de uma codificacio legislativa que impeca a dispersdo de servigos
idénticos por vdrios ministérios, por exemplo, os vdrios estabelecimentos de
ensino fora do Ministério da Educac¢io Nacional; de lei que defina o espirito
e a forma da funcio publica; que dote os servicos com os meios materiais
suficientes; que proceda a uma reclassificagio de categorias do funcionalismo;
que remunere melhor e estimule os servidores do Estado; e que acabe com a
excessiva burocracia, meio de aborrecer o publico.

Perde-se muito tempo para o acto mais simples, pois, cada vez sdo neces-
sdrios mais papéis, selos, formalidades, impressos, certiddes e atestados, tudo
isto por vezes acompanhado pelo arbitrio e azedume dos funciondrios.

Transformar o burocrata em servidor eficiente, deverd ser o principal objec-
tivo da Reforma Administrativa, mas, para isso € indispensdvel seleccionar os
funciondrios, o que implicard recrutar os melthores cidadfios e dar-lhes a justa
remuneragio, para evitar a fuga para as actividades privadas, e tornar a funcio

ptiblica atraente aos jovens.

Os problemas econémicos e financeiros em que se debate o nosso Pais
exigem, cada vez mais, a aplicacio de principios cientificos na organizagio dos

servigos publicos.

Para a consecucdo de resultados satisfatérios impde-se o melhor apro-
veitamento das capacidades técnicas, que nfo se formam ao acaso, mas sdo
o fruto de uma larga preparagio em escolas, onde, através de cursos, se
forjam as aptiddes que os homens especializados em assuntos de organizagfio
terdo de desenvolver, ministrando ensino de forma que se obtenham individuos

capazes de bem desempenharem as funcdes administrativas.

Serd de considerar que a revisdo a efectuar quanto aos processos de selecgdo
e recrutamento do pessoal interessa a generalidade dos servicos publicos e,
assim, deverd ser objecto de solu¢io de conjunto, convindo realizd-la através
de um servigo central, incumbido de superintender nos assuntos da fungfo piblica.

Impde-se a criagdo de cursos gerais e especializados para a formacio
administrativa bdsica de candidatos a funciondrios, mediante a resolucio do
problema dos vérios programas de concursos a organizar para os diversos
casos, do regime de frequéncia e dos subsidios aos alunos durante a preparagio
a efectuar em Escola de Administra¢io Piblica.
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Esta preparacio especializada respeitaria, pelo menos, aos temas do pla-
neamento administrativo; planeamento econdémico; formagfio e aperfeicoamento
do pessoal; regime juridico dos funciondrios; relagdes humanas; produtividade;
organizagdo e métodos; instalacdes e equipamentos; e mecanografia.

A falta de funciondrios formados nestas ou noutras mais vastas técnicas
administrativas originard dificuldades para se levar a efeito, com solidez e pro-
fundidade, um eficiente programa de reforma administrativa.

Sabemos que nos paises de avangada administragio existem Oérgdos de
complexa e ampla ac¢lio, aos quais cabe proceder & selecgio do pessocal para
o servico piblico, cuidar do seu aperfeicoamento e readaptd-lo quando mude
de fungdes; classificar os cargos e as fungdes piblicas; examinar e propor
alteracdes em niveis de remuneragio; orientar e fiscalizar a execucio da legis-
lagdo referente a direitos e deveres dos funciondrios piiblicos; estudar a melhor
organizaciio ¢ funcionamento dos servigos publicos, procurando a melhor estru-
turacdo para estes ¢ propondo a adop¢do de normas de trabalho mais racionais,
pelo que pouco teremos de fazer de inédito. mas sim saber adaptar ao nosso

temperamento aquilo que se presuma de dificil aceitagdo.

No entanto, numa reorganiza¢do do corpo de funciondrios, um dos pro-
blemas mais dificeis serd o da seleccio e adaptacdo dos actuais servidores do
Estado, mas cumpre aproveitar o mais possivel os conhecimentos e a experiéncia

do funcionalismo, pois numa remodelacdo € sumamente perigoso desprezar intei-

ramente a tradi¢do estabelecida no servigo.

Mais serd necessdrio captar a confianca do pessoal, sempre propenso a ndo
acreditar nos resultados de transformacdes radicais, mediante um trabalho de
persuasio, mantendo os servidores ao par dos planos e dando-lhes oportuni-
dade para colaborarem activamente e compartilharem os bons resultados que
sejam obtidos, porque a reorganizagio de servicos burocriticos deve ter em
elevada conta as condi¢Oes morais, espirituais e psicoldgicas dos individuos, a

cujas aptiddes se deverd o é&xito.

Para sua orientacdo, poderd o Governo observar a directriz que foi seguida
na generalidade dos paises para a constitui¢do e o funcionamento de um servigo
de formagio de pessoal; no entanto, a inspiracio das melhores solugdes com-
petird ao Secretariado da Reforma Administrativa, de forma que se inicie o
mais breve possivel o aperfeicoamento da administracio publica e a melhoria
da produtividade dos servigos.

A nossa prevista Reforma Administrativa reveste-se de transcendente signi-

ficado, como acto politico de um Estado progressivo que ndo deseja estagnar
e procura impulsionar o desenvolvimento dos servigos publicos, a fim de se
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lancar em empreendimentos ousados, de fecundidade assegurada, alguns com-
preendidos no III Plano de Fomento. programa consolador e agraddvel que,
por falta de técnicos e doutros servidores, ndo poderd ficar ofuscado.

Que venha o mais breve possivel a Reforma Administrativa, pois, as
dificuldades j4 sio muitas ¢ mais numerosas ¢ maiores serio em cada ano

que passe.

N#o sendo agraddvel o actual panorama, mais sombrio se tornari se a
execugio do III Plano de Fomento for prejudicada pela impossibilidade do
recrutamento dos suficientes técnicos em todos os graus, necessdrios em conse-
quénca da criagio de novos servigos e reforco com pessoal habilitado dos jé

existentes.
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das finangas». (Esgotada).

38 - Valorizagdo profissional do Pessoal da Direcgdo-Geral da Contabilidade Piiblica. (Pa-
lestra proferida pelo Chefe da 12.* Reparti¢do, Dr. Henrique Daries Louro). (Esgotada).

39 — Coléquio entre os Chefes de Sec¢do da Conta sobre métodos de conferéncia de recibos,
das contas de pagamento e averbamento das autorizagSes expedidas. (Esgotada).

40 —- Tabelas de abonos e descontos ao pessoal do ensino primdrio e principais regras a

observar no seu cdlculo e no processamento das respectivas folhas. (Esgotada).

4] — Tabelas para o cdlculo e processamento de abonos aos funciondrios colocados nos Ser-
vigos regionais do Ministério da Economia. (Esgotada).

Em 1960:

42 — A simplificacdo efectuada no orcamento de 1960 nos agrupamentos das receitas pu-
blicas. (Palestra proferida pelo Adjunto do Chefe da 1.* Reparti¢io, Joaquim das
Neves Santos).

43 - O problema da mecanizagio do processamento dos abonos dos Servidores e pensio-
nistas do Estado. (Palestra proferida pelo Chefe da Reparti¢do Central, Dario Gon-
calves).

44 — Construir o futuro sobre as posi¢des conquistadas. (Palavras proferidas em 27 de Abril
de 1960 pelo Dr. Aureliano Felismino, no Gabinete de Estudos Antdonio José¢ Ma-
Iheiro).

45 — Abonos as familias de falecidos servidores. (InstrugGes para a execucdo do Decreto-
-Lei n.° 42947, de 27 de Abril de 1960, e Portaria n.° 17 698, da mesma data, apro-
vando os modelos de impressos a utilizar).

46 — Organizacdo e métodos nas Reparticbes da Direcgdo-Geral da Contabilidade Publica,
pelo Dr. Fernando Natividade Alves, Adjunto do Director-Geral da Contabilidade
Publica.



47 — Tabelas de abonos e descontos aos assalariados de cardcter permanente colocados nos
Servigos (sem autonomia) regionais do Ministério da Economia e principais regras
a observar no seu cédlculo e no processamento das respectivas folhas.

48 — Palestras proferidas pelo Director-Geral da Contabilidade Publica da Suiga, Dr. Mau-

rice Heimann.

49 — Tabelas de abonos e descontos aos funciondrios dos Servigos regionais do Ministério
das Financgas.

50 — Elementos para a montagem da contabilidade digrifica de um estabelecimento do Es-
tado com autonomia administrativa e financeira, pelo Dr. Jorge Naves.

51 — Tabelas de abonos e descontos aos Magistrados e funciondrios dos Tribunais do Tra-
balho e principais regras a observar no seu cdlculo e no processamento das respec-
tivas folhas.

52 --Para uma classificacdo econdémica das despesas publicas (Ensaio), pelo primeiro-oficial
Anténio Faria Moita.
O principio hedonistico e a produtividade dos Servigos piiblicos — Manifesta¢Ges es-
pontineas e providéncias adequadas através dos tempos, pelo segundo-oficial Jodo
Maria da Silva.

53 — Trabalhos de remodelag¢io do Arquivo-Geral da Direc¢ao-Geral da Contabilidade Publica.

54 — Coléquio entre os chefes das secgdes de liquidagdo sobre métodos a seguir na confe-
réncia de folhas (das 2.* e 3.* classes de despesas) e de requisicdes de fundos.

Em 1961:

55 —-Tabelas de abonos e descontos aos funciondrios colocados nos Servigos regionais do
Ministério das Obras Publicas e principais regras a observar no seu cdlculo e no
processamento das respectivas folhas.

56 — Organizacdo e métodos — Algumas notas. (Palestra proferida pelo Chefe da Repartigio
Central, Dario Gongalves). (Esgotada).

57 - Tabelas de abonos e descontos aos assalariados de cardcter permanente colocados nos
Servigos (sem autonomia) regionais do Ministério das Obras Publicas e principais
regras a observar no seu cdlculo e no processamento das respectivas folhas.

58 — Contabilidade do Estado; Balango. Ponto do programa do concurso para chefes de
seccdo. (Palestra proferida pelo Chefe da 2.* Reparti¢io, Raul da Silva Baptista).

59~ A classificagdo das despesas publicas e a progressio do sector extraordindrio — Alguns
subsidios para facilitar o estudo dos seguintes pontos: Balanga Comercial ¢ Balanca
de Pagamentos; Rendimento Nacional (NogSes). (Palestras proferidas pelo Chefe da
Reparticdo da Conta, Joaquim das Neves Santos). (Esgotada).

60 - Temas de administragdo publica, pelo primeiro-oficial, Anténio Leal Telo. (Esgotada).
Em 1962:

61 - Trabalhos dactilograficos — Alguns conselhos para o seu aperfeicoamento. (Palestra pro-
ferida pelo Chefe da Reparti¢do do Abono de Familia e das Pensdes, Dario Gongalves).



62 —Tabelas de abonos e descontos aos funciondrios do Estado e principais regras a observar
no seu cdlculo e no processamento das respectivas folhas.

63 — Apontamentos para terceiros-oficiais, de harmonia com o programa dos concursos apro-
vado pela Portaria n.° 18 596, de 14 de Julho de 1961.

64 ~ Instrucdes para a contabilizagio geral das receitas e despesas dos Servigos com auto-
nomia administrativa. (Esgotada).

65 —~ Apontamentos para segundos-oficiais, de harmonia com o programa dos concursos apro-
vado pela Portaria n.° 18 596, de 14 de Julho de 1961.

66 — Politica profissional — Palavras proferidas pelo Director-Geral da Contabilidade Publi-
ca, no acto de posse dos novos terceiros-oficiais realizado em 26 de Novembro de
1962. (Esgotada).
Em 1963:

67 —Tabelas de abonos e descontos aos funciondrios colocados nos Servigos regionais do
Ministério da Justica e principais regras a observar no seu célculo e no processa-
mento das respectivas folhas.

68 — Necessidade de formar e aperfeigoar o pessoal burocritico — por Anténio Julio Simdes
de Aguiar.
69 — Instrugdes para a escrituragdo do livro de contas-correntes com as dotagbes or¢amen-

tais. (Servicos com autonomia administrativa). (Esgotada).

70 - InstrugBes para a escrituragio do livro de contas-correntes com as dotagSes orcamen-
tais. (Servicos sem autonomia administrativa).

71 - Instrugdes a observar na liquidagio dos abonos dos servidores e dos pensionistas do
Estado a incluir em folhas a elaborar por processo mecanografico.

72 - Reorganizacio dos Servigos da Direcciio-Geral da Contabilidade Publica. (Esgotada).

73— Alguns aspectos da intervencdo do Estado na vida econémica — pelo segundo-oficial
Diogo Pires Neves.
Em 1964:
74— A expansio da despesa extraordiniria e o problema da sua cobertura, pelo Dr. Au-

reliano Felismino.

75 - Organizagio e métodos — Servicos de «entrada» e de «conta». (InstrugBes a observar
pelas reparticdes da Contabilidade Pdblica na utilizacdo dos respectivos impressos,
aprovadas por despacho ministerial de 29 de Junho de 1954).

76 — Preparagdio de formadores de pessoal para a execucdo de novas técnicas, pelo Dr. Au-
reliano Felismino. (Esgotada).
77 - Aspectos econémicos e financeiros do Orgamento do Ministério das Obras Publicas —
pelo segundo-oficial Diogo Pires Neves. (Esgotada).
Em 1965:

78 ~ Elementos de planificagfio administrativa — pelo primeiro-oficial Jodo Maria da Silva.
(Esgotada).



79 — Orgamzacdo e Métodos — Servico permanente de correio (Estudo). (Esgotada).
80 — Les nouvelles Techniqués de Préparation et d’Aménagement du Budget.
81 —Pratiques Administratives appliquées 4 la Direction Génerale de la Comptabilité Pu-
blique du Portugal.
Em 1966:

82 — Subsidio eventual de custo de vida.

83 —Normalizagdo de informagdes e forma de apresentacdo de processos (2.* edi¢do corri-
gida e aumentada). (Esgotada).

Em 1967:

84 - Integraco Econdémica Nacional — pelos Chefes de Seccio Manuel Marques de Almeida
e Manuel Martins Saraiva.

85 —Normalizacdo de expediente dos Servicos do Estado para a Direc¢do-Geral da Conta-
bilidade Piblica (Propostas, oficios e outro expediente de uso geral ou restrito).

86 — Subsidio eventual de custo de vida — 2.* parte.

87— Aptiddo individual para o exercicio de funcdes de chefia — pelo Chefe de Secgiio Jodo
Maria da Silva.

88 —Despesas com as forgas militares extraordindrias destacadas nas provincias ultrama-
rinas — pelo Dr. Aureliano Felismino.

89 — Aperfeigoamento organico e funcional dos mercados monetdrio e financeiro — pelo Chefe
de Secgio Manuel Marques de Almeida.
Em 1968:

90— Actes de gestion du personnel qui favorisent la coopération interministérielle — pelo
Dr. Aureliano Felismino.

91 — Casos Técnicos Especiais.

92 - Subsidio eventual de custo de vida — 3.* parte.

93 —~Recours a des Experts et Conseillers — pelo Dr. Aureliano Felismino.
94 —Missdo do Ministério das Finangas — pelo Dr. Aureliano Felismino.
95 - Na base: dirigentes, chefes e executantes capazes.

96 —Evolugdo da técnica mecanogréfica resultante da utilizacio de ordenadores electrénicos,
por Dario Gongalves, Director dos Servigos Mecanogréficos do Ministério das Financas.

97 —Pens3es a cargo do Ministério das Finangas, pelo Chefe de Secgio Armando Furtado
Saraiva.

98 — Abono de Familia aos Servidores do Estado, pelo Dr. Jorge Naves, Chefe da Reparticio
do Abono de Familia ¢ das Pensdes.

99 — Despesas com obras, aquisi¢des e outros encargos, dos Servicos do Estado.

100 — A Desvalorizagio do Esterlino, pelo Chefe de Seccio Luis Gonzaga Fernandes Tavares.



Em 1969:

101 -~ Conta Geral do Estado — Mecaniza¢do da «Conta de Pagamentos» —1.* fase «Con-
trole» Mecanogrifico dos Pagamentos — Elimina¢io do «Averbamento», por Dario
Gongalves, Director dos Servicos Mecanogrificos do Ministério das Finangas.

102 — Simplificagio Administrativa no ambito da Direc¢io-Geral da Contabilidade Publica.
103 —INSTRUCOES para o processamento de folhas de despesa e requisi¢des de fundos.
104 — Equilibrio e execuciio orcamental, pelo Chefe de Secgdo Jodo Maria da Silva.

105 - O Elemento Humano na vida profissional dos funciondrios, pelo Chefe de Seccio An-
ténio Leal Telo.

B) OUTRAS ACTIVIDADES

Em 1945:

PALESTRAS PROFISSIONAIS destinadas aos opositores ao concurso para preenchimento
de vacaturas de primeiros-oficiais do quadro da Direc¢iio-Geral da Contabilidade Publica,

realizadas no Instituto Superior de Ciéncias Econdémicas e Financeiras.

Em 1946:

CURSO de preparagido dos opositores ao concurso para preenchimento de vacaturas de se-
gundos-oficiais do quadro da Direcgdo-Geral da Contabilidade Publica.
Em 1948:
EX-LIBRIS do Gabinete de Estudos.

Em 1949:
CURSOS de preparagdo dos opositores aos concursos para preenchimento de vacaturas de

primeiros e segundos-oficiais do quadro da Direc¢io-Geral da Contabilidade Publica.

Em 1951:

PALESTRAS PROFISSIONAIS destinadas aos opositores ao concurso para preenchimento
de vacaturas de chefes de sec¢io do quadro da Direcgdo-Geral da Contabilidade Publica.

Em 1953:

CURSOS de aperfeigoamento para opositores aos concursos para preenchimento de vaca-
turas de primeiros e segundos-oficiais do quadro da Direc¢io-Geral da Contabilidade Pu-

blica.

Em 1955:

CURSO de aperfeicoamento para opositores ao concurso para preenchimento de vacaturas
de segundos-oficiais do quadro da Direcgdo-Geral da Contabilidade Piblica.



Em 1957:

CURSO de aperfeicoamento para opositores ao concurso para preenchimento de vacaturas
de primeiros-oficiais do quadro da Direcgfo-Geral da Contabilidade Piblica.

PALESTRA subordinada ao titulo: «O fundador do Gabinete de Estudos Anténio José
Malheiro», proferida em 14 de Junho pelo Director-Geral da Contabilidade Publica, na

inauguragio de uma sala de cursos.

I SEMINARIO para opositores ao concurso para chefes de seccio.

Em 1958:

CURSO de aperfeicoamento para opositores ao concurso para preenchimento de vacaturas

de segundos-oficiais do quadro da Direcgfio-Geral da Contabilidade Publica.

Em 1959:
II SEMINARIO para apreciagdo e discussdo do trabalho do primeiro-oficial Luis Gonzaga

Fernandes Tavares, subordinado ao titulo: «Novas perspectivas no dominio da ciéncia

das finangasn».

PALESTRA subordinada ao titulo: «Valorizagio profissional do pessoal da Direccio-Geral
da Contabilidade Publica», proferida pelo Chefe da 12.* Repartigio, Dr. Henrique Daries

Louro.

COLOQUIO entre os chefes de secgdo da Conta sobre métodos de conferéncia de recibos,

das Contas de pagamento e averbamento das autorizagSes expedidas.

Em 1960:

PALESTRA subordinada ao titulo: «A simplificacio efectuada no orgamento de 1960 nos
agrupamentos das receitas publicas», proferida pelo Chefe da 1.* Repartigio, Joaquim

das Neves Santos.
PALESTRA subordinada ao titulo: «O problema da mecaniza¢do do processamento dos

abonos dos servidores e pensionistas do Estado», proferida pelo Chefe da Reparticdo

Central, Dario Gongalves.
«Construir o futuro sobre as posigdes conquistadas» — palavras proferidas em 27 de Abril
pelo Dr. Aureliano Felismino, na Sala de Cursos Prof. Dr. Costa Leite (Lumbralles).
PALESTRAS proferidas pelo Director-Geral da Contabilidade Piblica da Suica, Dr. Mau-

rice Heimann.

COLOQUIO entre os Chefes das Secgdes de Liquidagio sobre métodos a seguir na confe-

réncia de folhas (das 2.* e 3.* classes de despesas) e de requisi¢des de fundos.

Em 1961:

PALESTRA subordinada ao titulo: «Ainda a propésito da valorizagdo profissional do pes-
soal da Direc¢fio-Geral da Contabilidade Piblica», proferida pelo Dr. Henrique Daries
Louro, como Presidente da Comissio de Leitura designada para apreciar os trabalhos
apresentados por funciondrios da Direcgio-Geral da Contabilidade Ptblica.



PALESTRA subordinada ao tftulo: «Organizacdo ¢ métodos — Algumas notas», proferida
pelo Chefe da Reparti¢do Central, Dario Gongalves.

«Orientagdo do novo programa de concursos e realizagdo das respectivas provas» — pala-
vras proferidas pelo Director-Geral da Contabilidade Publica na Sala de Cursos Prof.
Dr. Costa Leite (Lumbralles).

SESSOES DE ESTUDO -— ENCONTROS — para opositores aos concursos para preenchi-

mento de vacaturas de primeiros e segundos-oficiais.

PALESTRA subordinada ao titulo: «Contabilidade do Estado; Balan¢o (ponto do programa
do concurso para chefes de sec¢fo)», proferida pelo Chefe da 2.* Repartigio, Raul da

Silva Baptista.

PALESTRA subordinada ao titulo: «A classifica¢io das despesas piblicas e a progressdo
do sector extraordindrio», proferida pelo Chefe da Reparticio da Conta, Joaquim das
Neves Santos, e dirigida aos opositores ao concurso para preenchimento de vacaturas de

chefes de sec¢do do quadro da Direccdo-Geral da Contabilidade Piiblica.

PALESTRA subordinada ao titulo: «Alguns subsidios para facilitar o estudo dos seguintes
pontos: Balanga Comercial e Balanga de Pagamentos; Rendimento Nacional (Nogdes)»,
proferida pelo Chefe da Reparticdo da Conta, Joaquim das Neves Santos, ¢ dirigida aos
opositores ao concurso para preenchimento de vacaturas de chefes de secgio do quadro
da Direc¢ido-Geral da Contabilidade Piblica.

Em 1962:

PALESTRA subordinada ao titulo: Trabalhos dactilogrificos — Alguns conselhos para o
seu aperfeicoamento, proferida pelo Chefe da Reparticio do Abono de Familia e das

Pensdes, Dario Gongalves.

CURSO de preparacio para os aspirantes opositores ao concurso para terceiros-oficiais.

Em 1965:

CURSO de aperfeicoamento para opositores ao concurso para preenchimento de vacaturas

de segundos-oficiais do quadro da Direcgio-Geral da Contabilidade Pdblica.

CURSO de aperfeicoamento para opositores ao concurso para preenchimento de vacaturas

de primeiros-oficiais do quadro da Direc¢io-Geral da Contabilidade Piiblica.



